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ไฟฟ้าเป็นพลังงานที่มีความสําคัญต่อการใช้งานอาคารและการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในที่ 
อยู่อาศัย สถานที่ทํางาน และสถานศึกษา หากไฟฟ้าเกิดการขัดข้อง อาจส่งผลกระทบต่อการใช้งาน
อาคารและการปฏิบัติงานของผู้ใช้อาคารได้ ดังนั้นจึงได้จัดทํา คู่มือการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง ฉบับนี้ขึ้น 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการซ่อมบํารุงและการแก้ไขปัญหาทางไฟฟ้าภายในอาคารของ
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี รวมทั้งเพ่ือให้บุคลากรและนักศึกษาได้ทราบขั้นตอนการแจ้งซ่อม 
และกระบวนการดําเนินงานในการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 

คู่มือฉบับนี้มุ่งหวังให้การดําเนินงานด้านการซ่อมบํารุงทางไฟฟ้าเป็นไปอย่างมีแนวทางที่
ชัดเจน สามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และคํานึงถึงความปลอดภัยในการ
ใช้งานอาคาร ผู้จัดทําหวังว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการภายในคณะ
และสามารถใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านการซ่อมบํารุงทางไฟฟ้าได้อย่างเหมาะสมต่อไป  
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แผนภูมิที่ 3  แสดงโครงสร้างของกองบริหารงานคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 9 
แผนภูมิที่ 4  แสดงโครงสร้างอัตราของงานบริหารและวางแผนยุทธศาสตร์ 10 
แผนภูมิที่ 5  แสดงแผนภูมิการไหลของงาน (Flow Chart) แสดงขั้นตอนการซ่อมบ ารุง 96 
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สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางที่ 1   แสดงมาตรการในทางปฏิบัติในป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก่อตั้งขึ้นตามแผนพัฒนาการศึกษา 
ระยะที่ 7 (พ.ศ.2535–2539) ในชื่อเดิมคือ คณะวิทยาการจัดการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ก าลังคนที่มีความรู้ด้านวิชาชีพ ในสาขาวิชาทางบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ และเพ่ือขยายโอกาส
ทางการศึกษาแก่ประชาชนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยได้แยกส่วนงานมาจากภาควิชา
สังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 109 
ตอนที่ 126 หน้า 1 เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2535 ให้จัดตั้งเป็น “คณะวิทยาการจัดการ” โดยมี
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน เป็นสาขาแรกที่เปิดท าการสอน ในระยะแรก (พ.ศ.2535 - 
2537) คณะฯ มีการด าเนินงาน โดยแบ่งส่วนราชการ เป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส านักงานคณบดี ภาควิชา
การเงินและบัญชี ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ และภาควิชาบริหารธุรกิจ ท าการเปิดสอนหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน สาขาการจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว และหลักสูตร
เศรษฐศาสตร์บัณฑิต ต่อมาเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาในภูมิภาคให้มากยิ่งขึ้น คณะฯ จึงได้เปิด
หลักสูตรเพ่ิมเติม ได้แก่หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาการตลาด สาขาการจัดการ และหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2558 คณะฯ ได้พัฒนาการบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
และรูปแบบการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร
จากภาควิชาไปสู่การบริหารในรูปแบบกลุ่มวิชา ซึ่งประกอบไปด้วย 6 กลุ่มวิชาต่าง ๆ ได้แก่  กลุ่ม
วิชาการเงิน  กลุ่มวิชาการตลาด กลุ่มวิชาการจัดการ กลุ่มวิชาการท่องเที่ยว กลุ่มวิชาการโรงแรมและ
อีเว้นท์ กลุ่มวิชาการบัญชี และกลุ่มวิชาเศรษฐศาสตร์ รวมทั้งมีการเปิดสอนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาเพ่ิมขึ้น ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาการตลาด หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต (บช.ม.) สาขาการบัญชี  หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (บธ.ด.) สาขาบริหารธุรกิจ  
และหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ต่อมา
ในวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ 
และมีการจัดตั้งหน่วยงานใหม่คือ คณะเศรษฐศาสตร์ ขึ้น และหลังจากนั้น “คณะวิทยาการจัดการ” 
จึงได้ขอเปลี่ยนชื่อเป็น “คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี”เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่จัดการเรียน
การสอน  และสภามหาวิทยาลัยขอนแก่นได้เห็นชอบ เมื่อวันที่  6 กุมภาพันธ์ 2559 และได้ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 133 ตอน พิเศษ 91 ง หน้า 4 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2559 โดยมีผล
บังคับใช้หลังวันออกประกาศ จึงท าให้ “คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี” (Faculty of Business 
Administration and Accountancy) มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ถือก าเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2559
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และมีชื่อส าหรับการสื่อสารองค์กรคือ Khon Kaen Business School (KKBS) แผนยุทธศาสตร์    
การบริหาร และพัฒนาคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567 – 2571 
“KKBS มุ่งมั่นสู่กำรเป็น สถำบันกำรศึกษำชั้นน ำที่บูรณำกำรควำมรู้ และนวัตกรรมร่วมกับภำคอุตสำหกรรม 
เพ่ือพัฒนำเศรษฐกิจอย่ำง ยั่งยืน” หรือ “KKBS is a premier business school focused on industrial 
integration for sustainable economic development” โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากร (Enhance Personnel Capabilities) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2: การ
พัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการระดับสากล (Global Academic Excellence and Proficiency 
Standards) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: การขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาระดับสากล (Expanding 
Global Education Outreach) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4: การเชื่อมโยงระหว่างวิชาการ  และ
อุตสาหกรรมเพ่ือความส าเร็จในอนาคต (Bridging Academia and Industry for Future Success) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5: การสร้างรายได้จากสินทรัพย์ และนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ ( Innovative 
Revenue Generation Initiatives) แผนยุทธศาสตร์นี้ มีเป้าหมายในการเสริมสร้างความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ และนวัตกรรม สร้างความ เข้มแข็งทางการเงิน และเตรียมความพร้อมให้นักศึกษา และ
บุคลากรสามารถปรับตัว และรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มีการบริหารงานแบ่งเป็น 2 งาน ได้แก่ 1) งานพัฒนา
วิชาการและนักศึกษา 2) งานบริหารและวางแผนยุทธศาสตร์ โดยงานบริหารและวางแผนยุทธศาสตร์
ประกอบด้วยหลายภารกิจ ได้แก่ ภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภารกิจด้านทรัพยากรบุคคล 
ภารกิจด้านแผนยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ภารกิจด้านคลังและพัสดุ และภารกิจด้าน
บริหารจัดการกลาง ซึ่งภารกิจด้านบริหารจัดการกลางมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการเรียนการ
สอนของคณะฯ โดยรับผิดชอบงานหลายด้าน อาทิ งานสารบรรณ งานจัดเตรียมห้องประชุมส าหรับ
การประชุมและกิจกรรมต่าง ๆ การจัดหาครุภัณฑ์ส าหรับการเรียนการสอนห้องบรรยาย 
ห้องปฏิบัติการอาหาร ห้องปฏิบัติการโรงแรม การควบคุมดูแลบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคทุกชนิด 
เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา เครื่องปรับอากาศ ระบบลิฟต์โดยสาร ระบบโทรศัพท์ ระบบป้องกัน
อัคคีภัย การบริการจองห้องเรียนออนไลน์ การให้บริการยานพาหนะ การบริการด้านอาคารและ
สถานที่ การให้บริการยืมครุภัณฑ์นอกสถานที่ การดูแลรักษาและปรับปรุงภูมิทัศน์ การรักษาความ
ปลอดภัยด้วยระบบกล้องวงจรปิด ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร  และในภารกิจ
สาธารณูปโภคทั้งหมด “งานไฟฟ้า” เป็นภารกิจที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากไฟฟ้าเป็นแหล่ง
พลังงานหลักที่ใช้ขับเคลื่อนอุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอน การวิจัย การประชุมสัมมนา ตลอดจนการด าเนินงานด้านบริการวิชาการและงานบริหารของ
คณะฯ ดังนั้น ระบบไฟฟ้าของคณะฯ จึงจ าเป็นต้องได้รับการดูแล บ ารุงรักษา และแก้ไขเหตุขัดข้อง
อย่างสม่ าเสมอ ถูกต้องตามหลักวิชาช่าง และต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้และทรัพย์สินเป็น
ส าคัญ เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนและภารกิจอ่ืน ๆ ของคณะฯ ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ  
 อย่างไรก็ตาม ในอดีตคณะฯ ยังไม่มีการจัดท า “คู่มือการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง” ที่เป็นมาตรฐาน
กลางส าหรับการปฏิบัติงานของพนักงานช่างเทคนิค ส่งผลให้เกิดปัญหาบางประการ เช่น การประเมิน
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ความเสียหายของระบบไฟฟ้าที่อาจไม่เป็นระบบหรือไม่ครอบคลุม  การตรวจสอบจุดบกพร่อง/ช ารุด
ที่ไม่เป็นไปตามล าดับขั้นตอนที่ปลอดภัย  การรายงานผลการปฏิบัติงานและการสื่อสารสถานการณ์
ต่อผู้บริหารขาดความชัดเจน  การปฏิบัติงานระหว่างเจ้าหน้าที่แต่ละคนขาดความสอดคล้องและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน ปัญหาเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อความปลอดภัยของบุคลากรและผู้ใช้อาคาร และอาจ
กระทบต่อความต่อเนื่องของการเรียนการสอนและการให้บริการของคณะฯ โดยเฉพาะการที่คณะฯ 
มุ่งพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศระดับนานาชาติและการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านต่าง ๆ 
เข้ากับการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการอาคารสถานที่  ดังนั้น ผู้จัดท าซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่ง
พนักงานช่างเทคนิค จึงได้จัดท า “คู่มือการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง” เล่มนี้เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

1.2.1 เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
1.2.2 เพ่ือป้องกันชีวิต และทรัพย์สิน ของบุคคลากร นักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจและการ

บัญชี 
1.2.3 เพ่ือให้ผู้รับบริการ และผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับสูง 
1.2.4 เพ่ือเผยแพร่ไปยังหน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1.2.5 เพือ่ใช้ในการศึกษาดูงาน 

1.3 ขอบเขตของคู่มือ 
1.3.1 ใช้ปฏิบัติในงานบริหารและวางแผนยุทธศาสตร์ 
1.3.2 ใช้กับทุกหน่วยงานในคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 

           1.3.3 ใช้กับงานไฟฟ้ามหาวิทยาลัยขอนแก่นกรณีบ ารุงรักษาแก้ไขระบบไฟฟ้า              
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 

1.3.4 ใช้ในกรณีจัดซื้อจัดจ้างด้านการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1 ได้คู่มือในการปฏิบัติงาน เรื่องการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของ คณะบริหารธุรกิจและการ
บัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 1.4.2 สามารถป้องกันปัญหาความผิดพลาดในการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงไฟฟ้า 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือลดความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดขึ้น
ขณะปฏิบัติงาน 

1.4.3 เพื่อใช้ในการฝึกปฏิบัติงานของบุคคลากรและนักศึกษาท้ังภายในภายนอก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

1.4.4 ได้เอกสารประกอบการฝึกงาน และศึกษาดูงานของบุคลากร นักศึกษาทั้งภายใน 
ภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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1.4 .5 ได้มี โอกาส เผยแพร่แนวทางการปฏิบั ติ งาน  เรื่อง การแก้ ไขไฟฟ้ าขัดข้อง             
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไปยังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

1.5 ค ำนิยำมศัพท์ 
1.5.1 มหาวิทยาลัย หมายถงึ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1.5.2 คณะฯ หมายถึง คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
1.5.3    คณบดี หมายถึง คณบดีคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
1.5.4 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
1.5.5 ระบบไฟ ฟ้ า (Electrical Systems) หมายถึ ง การส่ งจ่ ายกระแสไฟฟ้ าจาก

แหล่งก าเนิดไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า ตามประเภทการใช้งาน โดยส่งจากสถานีไฟฟ้าผ่านสายไฟฟ้าแรงสูง 
สถานีไฟฟ้าย่อย หม้อแปลงแปลงไฟฟ้าให้ต่ าลงไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า ตามประเภทการใช้งาน ภายใน     
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 

1.5.6 สายเมนหรือสายประธาน (Main service) หมายถึง สายไฟฟ้าที่เดินจากมิเตอร์
ไฟฟ้าเข้ามาที่แผงเมนสวิตช์ (ตู้เมนไฟฟ้าหรือตู้ MDB) 

1.5.7 สายป้อน (Feeder) หมายถึง ตัวน าของวงจรระหว่างเมนสวิตซ์กับเครื่องป้องกัน
กระแสเกินวงจรย่อย 

1.5.8 ตู้สวิทช์ประธาน (Main Distribution Board) หมายถึง แผงจ่ายไฟฟ้าขนาดใหญ่ 
โดยเป็นแผงแรกที่รับไฟจากการไฟฟ้าหรือด้านแรงต่ า ของหม้อแปลงจ าหน่าย แล้วจ่ายก าลังไฟฟ้าไป
ยังแผงย่อยตามส่วนต่าง ๆ ของอาคาร 

1.5.9    แผงสวิตช์ (Switchboard) หมายถึง แผงขนาดใหญ่หนึ่งแผง หรือหลายแผง
ประกอบเข้าด้วยกัน เพ่ือใช้ติดตั้งสวิตช์ อุปกรณ์ป้องกันกระแสเกิน อุปกรณ์ป้องกันอ่ืน  ๆ บัสบาร์ 
และเครื่องวัดต่างๆ เพ่ือรับไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายไฟฟ้าไปจ่ายให้กับโหลด แผงสวิตช์ หรือแผงย่อย โดย
สามารถเข้าถึงได้ทั้งด้านหน้า และด้านหลังของแผงสวิตช์ 

1.5.10   โหลดหรือภาระทางไฟฟ้า (Load) คือ อุปกรณ์ทางไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ที่น ามา
ต่อในวงจรเพื่อใช้งาน เช่น ตู้เย็น โทรทัศน์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ เตารีด หลอดไฟ ตัวต้นทาน 
 เป็นต้น 

1.5.11   หม้อแปลงไฟฟ้า (Transformer) หมายถึง เครื่องกลไฟฟ้าที่มีหน้าที่เปลี่ยนพลังงาน
ไฟฟ้าเป็นพลังงานไฟฟ้า โดยสามารถเปลี่ยนแรงดันไฟฟ้า(Voltage) ให้เพ่ิมขึ้นเรียกว่า “Step up 
Transformer” และให้ลดลงเรียกว่า “Step down Transformer” แต่ ไม่ เปลี่ยนก าลั งไฟฟ้า
(Power/Watt) และความถ่ี(Frequency/Hz) 

1.5.12 ไฟดูด หมายถึง การที่มีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกาย ท าให้เกิดอาการกล้ามเนื้อเกร็ง 
หัวใจท างานผิดจังหวะ และเต้นอ่อนลงจนหยุดเต้น และเสียชีวิตในที่สุด ไฟฟ้าดูดเกิดขึ้นได้หลายกรณี 
เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้ามีการช ารุด ท าให้มีกระแสไฟรั่วออกมา เมื่อมีการสัมผัสกระแสไฟฟ้าก็จะไหลผ่าน
เข้ามาที่ร่างกายลงสู่พื้นดิน หรือเกิดจากการสัมผัสกับสายไฟที่มีการรั่วของกระแสไฟฟ้า   
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1.5.13 ไฟรั่ว หมายถึง การที่กระแสไฟฟ้าได้รั่วไหลจากวงจรไฟฟ้าไปที่ผิวของสายไฟหรือ
โครงโลหะของเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ เช่น เครื่องซักผ้า ตู้เย็น เป็นต้น หากสัมผัสอาจท าให้เกิดอันตราย
ถึงชีวิตได้ ทั้งนี้กระแสไฟฟ้ารั่วเกิดได้หลายสาเหตุ ไม่ว่าจะเป็นการเดินสายไฟที่ไม่ได้มาตรฐาน รวมถึง
การเสื่อมสภาพของฉนวนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้มาเป็นเวลานาน 

1.5.14 ไฟช็อต หรือไฟฟ้าลัดวงจร หมายถึง การที่ไฟฟ้าไหลผ่านจากสายไฟฟ้าเส้นหนึ่งไปยัง
อีกเส้นหนึ่งโดยไม่ผ่านเครื่องใช้ไฟฟ้าหรือโหลดใดๆ ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดเพลิงไหม้ได้ ส่วนใหญ่เกิดจาก
ฉนวนของสายไฟฟ้าช ารุด หรือจากการสัมผัสกันโดยบังเอิญ 

1.5.15 กระแสไฟฟ้า (electric current) หมายถึง การไหลของประจุไฟฟ้าในวงจรไฟฟ้า 
หน่วย แอมแปร์ หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า แอมป์ (สัญลักษณ์ : A) เป็นหน่วยวัดกระแสไฟฟ้า หรือปริมาณ
ของประจุไฟฟ้าต่อวินาที แอมแปร์เป็นหน่วยฐานเอสไอ ตั้งชื่อตามอ็องเดร-มารี อ็องแปร์ นักวิทยาศาสตร์
ชาวฝรั่งเศส หนึ่งในผู้ค้นพบแม่เหล็กไฟฟ้า  

1.5.16 แรงดันไฟฟ้า หรือ ความต่างศักย์ไฟฟ้า (อังกฤษ: voltage, electric pressure, 
electric tension หรือ electric potential difference) หมายถึง ความแตกต่ างในพลั งงาน
ศักย์ไฟฟ้าระหว่างจุดสองจุดต่อหน่วยประจุไฟฟ้า แรงดันไฟฟ้าระหว่างจุดสองจุดจะมีค่าเท่ากับงานที่
ท าต่อหน่วยประจุต้านกับสนามไฟฟ้าคงที่เพ่ือเคลื่อนย้ายประจุระหว่างจุดสองจุด  และมีการวัดใน
หน่วยเป็น  โวลต์ (สัญลักษณ์ : V ) ตั้งขึ้นเพ่ือเป็นเกียรติให้แก่ อาเลสซันโดร วอลตา (พ.ศ. 2288 -
 2370) ผู้คิดค้นแบตเตอรี่เคมีชนิดแรกท่ีเรียกว่า เซลล์โวลตาอิก  

1.5.17 ก าลังไฟฟ้า หมายถึง พลังงานไฟฟ้าที่ใช้ไปในเวลา 1 นาที มีหน่วยเป็นวัตต์ (w) หรือ
จูลต่อวินาที เขียนเป็นความสัมพันธ์ได้ว่า ก าลังไฟฟ้า (วัตต์) = พลังงานไฟฟ้า (จูล)/เวลา (วินาที)
เครื่องใช้ไฟฟ้าแต่ละชนิดจะใช้พลังงานไฟฟ้าต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับชนิ ดและขนาดของเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ซึ่งทราบได้จากตัวเลขที่ก ากับไว้บนเครื่องใช้ไฟฟ้า ที่ระบุไว้ทั้งความต่างศักย์ (V) และก าลังไฟฟ้า (W) 
เครื่องใช้ไฟฟ้าแต่ละชนิด เช่น หลอดไฟฟ้า หม้อหุงข้าวไฟฟ้า เตารีดไฟฟ้า มีตัวเลขก ากับไว้ บน
เครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟฟ้ามีตัวเลขก ากับว่า 220 V 60 W ตัวเลข 220 V หมายถึงหลอดไฟฟ้านี้
ใช้กับความต่างศักย์ 220 โวลต์ ซึ่งเราต้องใช้ให้ตรงกับค่าความต่างศักย์ที่ก าหนดมา ส่วนตัวเลข 60 W 
ที่ก ากับมาเป็นค่าของพลังงานไฟฟ้าท่ีหลอดไฟฟ้าใช้ไปในเวลา 1 วินาที ซึ่งเรียกว่า ก าลังไฟฟ้า การวัด
พลังงานไฟฟ้า ใช้หน่วยเป็นจูล ตัวเลข 60 W จึงหมายความว่า ขณะเปิดไฟ หลอดไฟฟ้านี้จะใช้
พลังงานไฟฟ้า 60 จูล ในเวลา 1 วินาที 

 
  

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A3-%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%8C
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บทที่ 2 
โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบ 

2.1  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และสมรรถนะหลัก 
จากจุดเริ่มในการก่อตั้ง “คณะวิทยาการจัดการ” เมื่อปี พ.ศ. 2535 จนถึงปี พ.ศ. 2559 ปีแห่ง

การเปลี่ยนชื่อเป็น “คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี” โดยมีเป้าหมายในการผลิต และพัฒนา นัก
บริหารธุรกิจ นักบัญชี และผู้ประกอบการรุ่นใหม่ไปสู่ตลาดแรงงานในระดับนานาชาติด้วยความมุ่งมั่น 
นับจากปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป คือจุดขับเคลื่อนใหม่แห่งทศวรรษของคณะฯ ที่จะยกระดับสู่ความ
เป็นเลิศด้านการบริหารธุรกิจและการบัญชีที่ได้มาตรฐานสากล เพ่ือประโยชน์ของสังคม และ
ประเทศชาติ อันสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจใหม่ของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 

2.1.1  วิสัยทัศน์ 
“KKBS มุ่งมั่นสู่การเป็นสถาบันการศึกษาชั้นน า ที่บูรณาการความรู้  และนวัตกรรมร่วมกับ

ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน” 
Khon Kaen Business School (KKBS) is a Premier Business School Focused on 

Industrial Integration for Sustainable Economic Development. 
2.1.2  พันธกิจ 

1. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบัณฑิตที่พร้อมท างาน รับผิดชอบต่อสังคม และเป็น 
พลเมืองโลก (Developing skilled and responsible global graduates.) 

2. พัฒนาองค์ความรู้และสร้างนวัตกรรมที่มีผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ 
(Advancing impactful research and innovation.) 

3. บริการวิชาการแก่สังคมอย่างมีคุณภาพ 
(Devoting academic services through public-private collaboration.) 

4. การบริหารสินทรัพย์ และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมรายได ้
(Maximizing assets and innovation for revenue growth.) 

2.1.3  ค่านิยมองค์กร (Core Value) : KKBS 
P : Professionalism (ความเป็นมืออาชีพ)  

การปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถและจรรยาบรรณ. 
R : Responsibility (ความรับผิดชอบ)  

การแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่และผลงาน 
I : Innovation focus (การมุ่งเน้นนวัตกรรม)  

การคิดค้นและน านวัตกรรมมาใช้ในการท างาน 
M : Mindfulness (การท างานอย่างมีสติ)  

การมีสติรู้ตัวในการท างาน 
E : Empathy (ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น)  

การเข้าใจ และใส่ใจผู้อ่ืน
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2.2  โครงสร้างและอัตราก าลังของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มีโครงสร้างตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 123 
ตอนที่ 101 ง เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2549 ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2549 ให้แบ่งส่วนราชการในคณะฯ ใหม่ (ตามนโยบายการ
ปรับโครงสร้างหน่วยงาน) โดยให้ยุบภาควิชา และให้แบ่งเป็นหน่วยงานเหลือ 1 หน่วยงาน คือ 
ส านักงานคณบดี หลังจากนั้นมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ และ
มีการจัดตั้งหน่วยงานใหม่ คือ คณะเศรษฐศาสตร์ โดยมีการแยกส่วนงานและตัดโอนบุคลากร 
นักศึกษา ในหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต และเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ จึงได้
ขอเปลี่ยนชื่อเป็น “คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี” 
 
แผนภูมิที่ 1  แสดงโครงสร้างหน่วยงานคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
 

 
 
 
 

(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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แผนภูมิที่ 2  แสดงโครงสร้างอัตราก าลังคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
 

(ที่มา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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2.3  โครงสร้างภารกิจและอัตราก าลังของกองบรหิารงานคณะบริหารธุรกิจและการบัญช ี
 
แผนภูมิที่ 3  แสดงโครงสร้างของกองบริหารงานคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 

 

                          
              

                          
                

                         

                    
             

                           
             

                          
                

                
                  

                         
     

                            

                        

                            
                   

                          

               

                                                      *

 
            หมายเหตุ * หมายถึงหน่วยงานของผู้ขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 
 

(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565)

 งานพฒันาวชิาการและนกัศึกษา งานบริหารและวางแผนยทุธศาสตร์ 
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แผนภูมิที่ 4  แสดงโครงสร้างอัตราของงานบริหารและวางแผนยุทธศาสตร์ 
 

 
                หมายเหตุ * ภารกิจของผู้ขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 

(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565)
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2.4  หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของหน่วยงานในสังกัดกองบริหารงานคณะบริหารธุรกิจและการบัญช ี
2. 4. 1  งานบริหารและวางแผนยุทธศาสตร์ 
งานบริหารและวางแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

1)  ภารกิจด้านการคลังและพัสดุ  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังต่อไปนี้ 
1.1) ด้านการตรวจสอบ 

(1) ตรวจสอบเรื่องขออนุมัติ และเบิกจ่ายงบประมาณทั้งเงินในงบประมาณ และ
เงินนอกงบประมาณ ประกอบด้วย งบบุคลากร ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้างชั่วคราว ค่าจ้างพนักงานเงิน
รายได้ เงินประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทนรายเดือน งบลงทุน ได้แก่ ค่าครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง        
งบด าเนินงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค งบเงินอุดหนุน ได้แก่ เงิน
อุดหนุนทั่วไปค่าใช้จ่ายบุคลากร เงินอุดหนุนทุนการศึกษา โครรงการวิจัย เงินอุดหนุนอ่ืน งบรายจ่าย
อ่ืน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายโครงการ และงบกลาง ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
รวมถึงเงินเบิกแทน ม.ในก ากับ และเงินรับฝากอ่ืน ๆ 

(2) ตรวจสอบเงินยืมทดรองจ่ายค้างช าระพร้อมติดตามลูกหนี้ค้างช าระ 
(3) ตรวจสอบการจัดท าหนังสือรับรองหักภาษี ณ ที่จ่ายของบุคลากรใน หน่วยงาน  

เงินบริการวิชาการภายนอก 
(4) ตรวจสอบงบศึกษาต่อบุคลากรภายในคณะฯ และบุคคลภายนอกที่รับ 

สนับสนุนทุนจากคณะฯ 
(5) ตรวจสอบเงินโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพด้านวิชาการนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 
(6) ตรวจสอบรายรับรายได้จากการจัดการศึกษาจากส านักงานทะเบียน สรุป และ

รายงานผลการช าระค่าลงทะเบียนและค่าธรรมเนียมอ่ืนของนักศึกษา 

1.2) ด้านการเบิกจ่าย 
(1) เบิกจ่ายเงินรายได้ และเงินงบประมาณแผ่นดิน งบบุคลากร งบลงทุน งบเงิน

อุดหนุน งบด าเนินงาน งบรายจ่ายอ่ืน เงินสวัสดิการต่าง ๆ และเงินบริการวิชาการภายนอก มีหน้าที่
ควบคุม ก ากับ ดูแล การตัดงบประมาณเบิกจ่ายทั้งเงินในงบประมาณ และเงินนอกประมาณ ให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีพร้อมสรุปรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ ปฏิบัติงานรวมกับฝ่ายอื่น ๆ และงานที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

(2) บักทึกเอกสารเบิกจ่ายผ่านระบบ KKUFMIS ส าหรับการเบิกจ่ายเงินในระบบ 
ทั้งเงินรายได ้และเงินงบประมาณ 

(3) รายงานผลการเบิกจ่ายเงินรายได้และเงินงบประมาณประจ าเดือน 

1.3) ด้านการเงิน 
(1) รับเงิน และเอกสารแทนตัวเงิน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา บุคลากร

ภายในและหน่วยงานภายนอกเพ่ือออกใบเสร็จรับเงินพร้อมน าส่งเงินคลัง 
(2) น าฝากเงินกรณีมีการับเงินสดเพ่ือน าเข้าบัญชีเงินรายได้คณะบริหารธุรกิจ และ

การบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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(3) จ่ายเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา และโอนเงินเข้าบัญชีบุคลกรภายใน 
และหน่วยงานภายนอกโดยจ่ายผ่านระบบออนไลน์ 

(4) น าส่งเงินรายได้คณะ 
(5) ตั้งงบรายจ่ายกลางปีจากรายรับระหว่างปี 
(6) เก็บรักษาเงิน เอกสารแทนตัวเงิน 
(7) จัดท าเงินยืมทดรองจ่าย 
(8) แจ้งเรื่องโอนเงิน/แจ้งเอกสารรับรองรายได้ให้กับบุคลากรภายในกรณียื่นแบบ

แสดงผู้เสียภาษีเงินได้ประจ าปี 
(9) สรุปและรายงานเงินคงเหลือประจ าวัน 
(10) รายงานการใช้จ่ายเงินตามแผนงบประมาณประจ าปี 
(11) รายงานลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายรายเดือน 
(12) ออกใบรับคืนเงินยืมทดรองจ่ายกรณีรับเป็นเงินสด 
(13) ออกใบรับช าระหนี้กรณีรับคืนยืมเป็นหลักฐานการเบิกจ่าย 
(14) รายงานงบพัฒนาบุคลากร    
(15) รายงานงบจัดซื้อวัสดุต ารา   
(16) รายงานงบศึกษาต่อบุคลากรภายในคณะ 
(17) รายงานงบแสดงสถานะเงินยืมทดรองจ่าย 
(18) รายงานงบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร 
(19) รายงานการใช้ใบเสร็จรับเงินประจ าปีงบประมาณ 
(20) ติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายค้างช าระ 
(21) ออกใบรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่ายของบุคลากรในหน่วยงาน 
(22) จัดท างบสรุปรายรับ - รายจ่ายโครงการพิเศษส่งส านักงานตรวจสอบบัญชี 
(23) ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาเก่ียวกับระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางการปฏิบัติด้าน

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
(24) จัดท าเบิกจ่ายเงินเดือน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
(25) จัดท าเบิกจ่ายเงินสวัสดิการบุคลากรคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
(26) บันทึกเบิกจ่ายในระบบ KKUFMIS 
(27) รับเงินต่าง ๆ ของคณะ 
(28) จัดท าเงินกันเหลื่อมปีงบประมาณ 
(29) รับคืนเงินยืมทดรองจ่าย(ส่วนกลาง)ที่บุคลากรภายในคณะยืมมาเพ่ือใช้ในการ

ด าเนินการจัดกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ของคณะน าไปออกใบเสร็จที่ส่วนกลาง 
(30) จัดท าเรื่องโอนเงินรายได้ เงินงบประมาณแผ่นดินที่รับจากกองคลังเพ่ือโอนจ่าย

ให้บุคลากรที่เก่ียวข้อง 
(31) เก็บข้อมูลการใช้จ่ายเงินตามตัวชี้วัดของคณะ 
(32) งานอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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1.4) ด้านบัญชี 
(1) จัดท าทะเบียนรายรับ - รายจ่ายเงินรายได้ 
(2) ทะเบียนคุมงบประมาณรายจ่าย 
(3) ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน/รายงานการใช้ใบเสร็จประจ าปี และใบเสร็จคงเหลือ

ประจ าปีงบประมาณ 
(4) ทะเบียนคุมเอกสารแทนตัวเงิน ทะเบียนจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(5) ทะเบียนคุมลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 
(6) ทะเบียนบัญชีเดินสะพัดเงินรายได้ เงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินทดรองจ่าย

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
(7) ตรวจสอบรายการรับเงินโอน ใบเสร็จรับเงิน และความถูกต้องของรายการเงิน

คงเหลือประจ าวัน และใบส าคัญรับเงิน 
(8) บันทึกบัญชีเงินฝากธนาคารเงินรายได้ งบประมาณแผ่นดิน และเงินยืมทดรอง

จ่ายคณะบริหารธุรกิจและการบัญี 
(9) จัดท ารายงานประจ าเดือน ได้แก่ รายงานงบทดลองประจ าเดือน รายงานบัญชี

ที่มีความส าคัญในงบทดลอง รายงานผลการด าเนินงานกาดรใช้จ่ายเงินประจ าเดือน  และรายงาน
การเงินงบกรทบยอดเงินฝากธนาคารคณะบริหารธุรกิจกและการบัญชีรายงานส่งกองตรวจสอบ
ภายใน และงานบัญชีกองคลังระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(10) เก็บข้อมูลรายรับ - รายจ่ายส่งงานประกันคุณภาพหน่วยงาน 
(11) จัดเก็บข้อมูลการคืนเงินยืมทดรองจ่ายของบุคลากรที่ยืมเงินส่วนกลาง 
(12) จัดท ารายงานประจ าปี ได้แก่ รายงานทางการเงิน หมายเหตุประกอบ         

งบการเงิน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนทุน   
(13) จัดเก็บข้อมูลเพ่ือการรายงานผลการประเมินโครงการ และตัวชี้วัดข้อตกลงการ

ปฏิบัติราชการ/IQA/EdPEx/AACSB 

1.5) ด้านงานธุรการ 
(1) บันทึกรับ – ส่งหนังสือราชการทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน   
(2) ติดต่อประสานงานเรื่องต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอก 
(3) จัดชุดเบิกจ่ายเงินรายได้ เงินงบประมาณแผ่นดิน เงินวิจัยภายนอก 
(4) จัดเก็บเอกสารของงานการเงินและพัสดุ และงานท าลายเอกสาร 
(5) บันทึกร่าง - พิมพ์เอกสารทางราชการ โต้ – ตอบหนังสือราชการภายใน และ

ภายนอก 
(6) จัดท าใบสรุปหน้าแฟ้มเสนอเซ็นต์ 
(7) ส่งคืนเรื่องท่ีได้รับอนุมัติภายในหน่วยงาน/บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
(8) สืบค้นเอกสารด้านการเงินและพัสดุ 
(9) งานรับ – ส่งไปรษณีย์ของภารกิจ งานอัดส าเนา – ถ่ายเอกสาร จัดท ารูปเล่ม

โครงการรวบรวม และจัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของภารกิจ 
(10) งานดูแลการใช้เครื่องใช้ส านักงานของภารกิจ ตรวจนับครุภัณฑ์คงเหลือประจ าปี 
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(11) งานรวบรวม และจัดท ารายงานการควบคุมภายในและความเสี่ยง 

1.5) ด้านงานพัสดุ 
(1) ด าเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง/จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ทุกประเภท 
(2) การรายงานครุภัณฑ์/พัสดุ คงเหลือประจ าปี 
(3 จัดท าบัญชีวัสดุ ทะเบียนคุมครุภัณฑ์ 
(4 ให้หมายเลขครุภัณฑ์ 
(5) ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ   
(6) การควบคุม การรับ/จ่ายสินค้าคงคลัง   
(7) จ าหน่ายพัสดุช ารุด 
(8) จ าหน่ายครุภัณฑ์หมดสภาพ 
(9) จัดท าข้อมูลในระบบ GFMIS 
(10) จัดท าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
(11) รายงานครุภัณฑ์คงเหลือประจ าปี 
(12) รายงานการจัดซื้อวัสดุประจ าเดือน 

2) ภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
2.1) สนับสนุนด้านโสตทัศนูปกรณ์ของกิจกรรมภายใน และภายนอกคณะฯ 
2.2) การบริการจัดการโสตทัศนูปกรณ์ 
2.3) สนับสนุน และผลิตสื่อการเรียนการสอน 
2.4) สนับสนุน และผลิตสื่อของภารกิจ/กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะฯ 
2.5) สนับสนุน และผลิตสื่อ E-Learnimg ของคณะฯ 
2.6) พัฒนา และจัดการระบบเสียงตามสายคณะฯ 
2.7) พัฒนา และบริหารจัดการระบบโทรทัศน์วงจรปิดของคณฯ 
2.8) การรายงานผลการประเมินโครงการ และตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติราชการ/

IQA/EdPEx/AACSB 
2.9) ควบคุม ดูแลระบบจองห้องประชุมออนไลน์ E-cluster 
2.10) ควบคุม ดูแลระบบประชุมออนไลน์ E-meeting 
2.11) สนับสนุนดูแลระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของสายวิชาการ สายสนับสนุน 
2.12) ระบบวันลา/ระบบทะเบียนคุมยอดงานคลังและพัสดุ 
2.13) ดูแลระบบสื่อสารภายใน/เว็บไซต์ศูนย์เฉพาะทาง 
2.14) ฐานข้อมูลห้องสมุดคณะ 
2.15) การควบคุมดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และห้องประชุม 1303 
2.16) การควบคุมดูและระบบเครือข่าย/เครือแม่ข่าย/การส ารองข้อมูล 
2.17) การก าหนดคุณลักษณะครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
2.18) การบริการติดตั้ง/ปรับปรุง/แก้ไขชุดค าสั่งระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
2.19) การบริการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพวง 
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2.20)  การพิมพ์งานผ่านเครือข่าย 
2.21)  การดูแลระบบคีย์การ์ด 
2.22)  การดูแลระบบลงเวลาปฏิบัติงาน 

3)  ภารกิจด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
3.1) การจ้างบุคคล/การเปลี่ยนแปลงสถานภาพ/เปลี่ยนต าแหน่ง / โอน / ย้าย /  

เลิกจ้าง/ลาออก 
3.2) การรายงานตัว/บรรจุแต่งตั้ง/สัญญาจ้าง/ข้อก าหนดการจ้าง 
3.4) การทดลองงาน/การประเมินผลการสอน 
3.5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.6) การเลื่อนเงินเดือน/การขอค่าตอบแทนวุฒิ ป.เอก 
3.7) การแต่งตั้งผู้บริหาร/การสรรหาต าแหน่งต่างๆ 
3.8) การไปศึกษา/ดูงาน/ฝึกอบรม/ไปเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการ และการชดใช้กรณี 

ผิดสัญญา 
3.9) ความก้าวหน้าของบุคลากร (การขอต าแหน่งทางวิชาการ/ขอต าแหน่งในระดับที่

สูงขึ้น 
3.10) สนับสนุนการขอทุนต ารา 
3.11) การขอรับเงินชดเชย 
3.12) การขอรับทุนการศึกษาบุตร 
3.13) การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
3.14) การขอที่พักของมหาวิทยาลัย/คณะ 
3.15) การรายงานผลการประเมินโครงการ และตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติราชการ/

IQA/EdPEx/AACSB 
3.16) งานเลขานุการคณบดี 
3.17) งานบริการทรัพยากรบุคคล การสรรหา และคัดเลือกบุคคในประเภทต่าง ๆ การไป

บริการวิชาการ/ประชุม/อบรม/สัมมนา การตวจสอบและเสนอการขออนุมัติไปราชการเพ่ือการต่าง ๆ
ของบุคลากร การขออนุมัติใช้เงินและยืมเงิน และเบิกจ่ายเงินในการเดินทางไปราชการทั้ง
ภายในประเทศ และต่างประเทศของผู้บริการพร้อมทั้งติดตามการรายงานการไปราชการ และเก็บ
ฐานข้อมูล 

3.18) งานสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ การลาราชการ การจัดท าหนังสือรับรองต่าง ๆ
การรวจ และส่งชื่อบุตรบุคลากรเพ่ือเข้าอนุบาลสาธิต การควบคุมดูแลทะเบียนประวัติบุคลากร และ
การขบริการจอดรถยนต์ที่ศูนย์อาหารและบริการ 2 

3.19) งานบริหารและธุรการ การควบคุม/ประกาศ การดูแลลงเวลาเข้า - ออก และ
สรุปผลการปฏิบัติงานรายเดือน การประชาสัมพันธ์งานที่เก่ียวข้อง การประชุมบุคลกร การเบิกจ่าย
ค่าท่ีจอดรถยนต์ที่ศูนย์อาหารและบริการ 2 จัดกิจกรรมการสร้างขวัญ และก าลังใจบุคลากรการ
ส่งเสริมโครงการด้านสุขภาพของบุคลากร และการสนับสนุนการจัดการความรู้ของบุคลากร 
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4)  ภารกิจด้านบริหารจัดการกลาง มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
4.1) ผู้ช่วยเลขานุการการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ 
4.2) บริหารจัดการ  ควบคุม  ดูแล การท างานล่วงเวลา 
4.3) งานกิจการพิเศษต่าง ๆ (เกษียณ ปีใหม่  สงกรานต์ ซ้อมอัคคีภัย จัดซุ้มถวาย 

พระพร  การอนุรักษ์วัฒนธรรม สถาปนาคณะฯ มาตรการการป้องกันเชื้อโรคต่าง ๆ เป็นต้น) 
4.4) การประสานงาน 8  องค์กรเศรษฐกิจจังหวัดขอนแก่น 
4.5) การขออนุมัติ และเบิกจ่ายเงินงานการกุศล/การสันบสนุนสวัสดิการต่าง ๆ 
4.6) การเบิกค่าถ่ายเอกสารของคณะฯ 
4.7) สนับสนุนงานระบบสารสนเทศของคณะฯ 
4.8) สนับสนุนงานระบบความปลอดภัย 
4.9) สนับสนุนงานระบบท าความสะอาด และการบริหารงานแม่บ้าน 
4.10) ระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายในคณะฯ 
4.11) การส่งเสริม และการสนับสนุนสันทนาการ 
4.12) การพัฒนาระบบการหาประโยชน์จากอาคารสถานที่ และทรัพย์สินของคณะฯ 
4.13) การพัฒนา/ควบคุมดูแลและความสะอาดเรียบร้อย  ความสวยงานและความพร้อม

การใช้งานของงานอาคารสถานที่ 
4.14) การบริหารจัดการการเข้าร่วมกิจกรรมประจ าปีของคณะฯ 
4.15) การรับข้อคิดเห็นของบุคลากร 
4.16) การต้องนรับแขกของคณะฯ 
4.17) การรายงานผลการประเมินโครงการและตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติราชการ/

IQA/EdPEx/AACSB 
4.18) การคัดแยกเอกเอกสารเสนอผู้บริหาร 
4.19) การขออนุมัติใช้ และเบิกจ่ายค่าโทรศัพท์คณะฯ และผู้บริหาร  
4.20) สนับสนุนการประชุมผู้บริหาร 
4.21) การเบิกวัสดุส านักงานใช้ส่วนกลาง 
4.22) การจัดเตรียมห้องประชุม/จัดเตรียมอาหาร/อาหารว่าง ส าหรับการประชุมต่าง ๆ

หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ และจัดเก็บ/ดูแลความเรียบร้อยหลักเสร็จจากการประชุม 
4.23) การรับจดหมาย/พัสดุของไปรษณีย์ และแจกจ่ายรายบุคคล 
4.24) การส่งเอกสารแจ้งเวียน/ประสาสัมพันธ์หรืออ่ืน ๆ ภายในคณะฯ 
4.25) การจัดซื้อวัสดุงานครัว  และตรวจสอบการใช้ประจ าเดือน 
4.26) การบริการยืม - คืนวัสดุงานครัว 
4.27) ดูแลวัสดุ/ครุภัณฑ์ ประจ าห้องประชุม ห้องครัว และจุดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับวัสดุ 

ครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว พร้อมท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 
4.28) การตรวจสอบ และดูแลความเรียบร้อยของอาคาร 1 และอาคาร 2 
4.29) การบ ารุงรักษา/ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับอากาศ ลิฟท์  

สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ และวัสดุครุภัณฑ์ 
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4.30) ดูแลด้านความปลอดภัยภายในอาคาร ตรวจสอบ/ซ่อมบ ารุง ระบบบรรเทาอัคคีภัย 
และอุปกรณ์ถังดับเพลิง 

4.31) การดูและบบกล้องวงจรปิด 
4.32) การดูแลสวนหย่อมและภูมิทัศน์หน้าคณะฯ 
4.33) การดูแลระบบจราจร รถยนต์ และรถจักรยานยนต์ 
4.34) การอยู่เวรเปิด - ปิดอาคาร 
4.35) การรับส่งหนังสือที่ศูนย์หนังสือกลาง มข. 
4.36) การลงข้อมูลเตรียมจัดส่งไปรษณีย์ 
4.37) การบริหารจัดการห้องพักอาจารย์ และจัดท าป้ายชื่อบุคลากร 
4.38) การรายงานการใช้น้ ามันยานพาหนะราชการ 
4.39) การดูและระบบโทรศัพท์ภายใน และภายนอกคณะฯ 
4.40) การดูแลบริเวรทางเข้าออกคณะ/ลานจอดรถด้านหน้า – หลังอาคาร 
4.41) การดูแลระบบการจองห้อง/จองรถ 
4.42) การดูแลระบบจราจร และการจอดรถยนต์และจักรยานยนต์ 
4.43) การดูแลระบบกุญแจ/key card ภายในอาคาร 
4.44) การเสียภาษีประจ าปียานพาหนะราชการ 
4.45) การบริการยานพาหนะ 
 

5)  ภารกิจด้านยุทธศาสตร์แลพัฒนาคุณภาพการศึกษา หน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
5.1) สนับสนุน และด าเนินการในกระบวนการขอรับรองมาตรฐานสากล AACSB 
5.2) เขียน และสนับสนุนข้อมูลเพื่อการจัดรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์  

EdPEx/IQA/AACSB 
5.3) สนับสนุนสารสนเทศส าหรับใช้ในกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
5.4) การบันทึกข้อมูลระบบ Sedona System 
5.5) การจัดท ารายงานข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
5.6) การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
5.7) การจัดท ารายการควบคุมภายใน 
5.8) กรรมการ และเลขานุการคณะกรรมการ AACSB 
5.9) งบประมาณประจ าปี (งบประมาณแผ่นดิน/เงินรายได้) 
5.10) แผนงบลงทุน 4 ปี 
5.11) รายงานประสิทธิภาพการใช้พื้นที่อาคาร 
5.12) แผนยุทธศาสาตร์คณะฯ (แผน 4ปี) 
5.13) แผนปฏิบัติการ และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
5.14) แบบประเมินโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพด้านวิชาการส าหรับนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี 
5.15) ขออนุมัติกรอบอัตราก าลัง (อัตราใหม่ ลูกจ้าง นักเรียนทุน) 
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5.16) แผนการเปิดหลักสูตร และการรับนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
5.17) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนมาตรการ และโครงการตามนโยบายการก ากับ

ดูแลองค์กรที่ดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
2.5  หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของผู้ขอก าหนดต าแหน่ง  

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญงาน ทักษะ 
ประสบการณ์สูง ในการปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ ระบบประปา ระบบลิฟต์
โดยสาร ระบบป้องกัน และระบบอัคคีภัย ระบบกล้องวงจรปิด การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์
ส าหรับการเรียนการสอน การดูแลความสะอาดเรียบร้อยของอาคารสถานที่  และภูมิทัศน์ของคณะ
บริหารธุรกิจและการบัญชี ให้มีความพร้อมในการใช้งาน และการบริการแก่คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
นักศึกษา ให้ได้รับความสะดวกสบาย มีความพึงพอใจ มีความปลอดภัยในการใช้งาน รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศที่ดีในด้านการเรียนการสอนของคณะฯ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริ หาร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2568-2571 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นที่น่า
ท างาน(Green place live) กลยุทธ์ที่  1 มีเครื่องมือพร้อมส าหรับการท างานในทุกด้าน (Well 
equipped) ต้องมีเครื่องมือในการท างานอย่างเพียงพอส าหรับการท างาน การเรียนรู้ การพัฒนา
ศักยภาพของตนเองโดยเป็นเครื่องมือที่ทันสมัย และมีมาตรฐานกลยุทธ์ที่  2 สร้างสภาพแวดล้อมที่ มี
สุขอนามัย และปลอดภัยส าหรับการท างาน (Goodoccupational health and safety) โดยมุ่งเน้น
สภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยทั้งด้านกายภาพซึ่งรวมถึงการเข้าถึงสถานที่ อากาศ น้ า เสียง อาหาร 
มลพิษที่เกิดขึ้นในที่ท างาน และสิ่งแวดล้อม รอบสถานที่ท างานที่ต้องได้มาตรฐานอาชีวอนามัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นที่น่าอยู่ (Great Place to Live) กลยุทธ์ที่ 1 มุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) มุ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวที่เป็นต้นแบบของชุมชน
ด้านการดูแลพ้ืนที่ การก่อสร้าง อาคารเขียว การอนุรักษ์พลังงาน การก าจัดขยะ กลยุทธ์ที่ 2 สร้าง
สุนทรียภาพให้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย (Aesthetic Environment) มหาวิทยาลัยมีการอนุรักษ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น การสร้างพ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจ การมีอากาศบริสุทธิ์ สัญลักษณ์ที่สวยงามแห่ง
ภูมิภาค กลยุทธ์ที่ 3 บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Sustainable Environmental 
conservation and protection การจัดเตรียมห้องเรียน ห้องบรรยาย จัดซื้อ จัดจ้างเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ ให้พร้อมส าหรับการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม ภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง  และ
การบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 6 การบริหารสัญญา และตรวจรับพัสดุ ประกาศ
กระทรวงการคลังเรื่องหลักเกณการค านวณราคากลางงานก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2560 และบัญชีราคา
มาตรฐานครุภัณฑ์ ส านักงบประมาณ กระทรวงการคลัง ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้า
เพ่ือหาแนวทางการประหยัดพลังงานได้แก่ การประชุมประสานกับฝ่ายบริการการศึกษาในการจัดท า
ตรารางเรียน (มข.30) ให้มีความเหมาะสมระหว่างจ านวนนักศึกษาหรือผู้ใช้บริการ และขนาดของห้อง
บรรยาย ห้องเรียน การน าพลังงานทดแทนมาประยุกต์ใช้พร้อมกับ วิเคราะห์ข้อมูลการใช้น้ าเพ่ือหาวิธี
ประหยัด และใช้น้ าให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวบรวมข้อมูลศึกษาวิเคราะห์ด้านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินเพ่ือวางแผนป้องกันอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินสูญหายโดยเสนอต่อผู้บริหารในการ
การใช้กล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมพ้ืนที่มากที่สุดประกอบกันกับสถิติรายงายความปลอดภัย มีการท า
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ข้อมูลรูปของสถิติ การซ่อมบ ารุง สถิติการจัดซื้อวัสดุการซ่อมบ ารุง ราคาชิ้นส่วนอะไหล่เปรียบเทียบ
ราคาเพ่ือเป็นการประหยัดงบประมาณ  และประมาณการใช้งบประมาณล่วงหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคนิคการสื่อสารที่เข้าใจง่ายแนะน าอธิบายการใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้าสิ่ง
อ านวยความสะดวก นอกจากนี้ปฏิบัติงานในภาระงานรองตามที่ได้รับมอบหมายได้แก่ ปฏิบัติหน้าที่
ในการให้บริการยานพาหนะราชการ การให้บริการจองห้องออนไลน์ การอัพเดทสถานะของครุภัณฑ์
ของคณะฯ นอกเหนือจากข้างต้นยังปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารและหัวหน้าภารกิจ 
ได้แก่ เป็นตัวแทนการประชุมเครือข่ายด้านความปลอดภัย ประชุมเครือข่ายด้านสาธารณสุข ประชุม
ด้านการอนุรักษ์พลังงาน และงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 
1) ด้านการปฏิบัติ 

1.1) ศึกษา ค้นคว้า ควบคุม ตรวจสอบ ออกแบบหรือปรับปรุง สร้าง ผลิต ประกอบ 
ดัดแปลงซ่อมบ ารุง ก าหนด รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้าง เครื่องมือ วัสดุ ครุภัณฑ์ เพ่ือให้เกิดความ
พร้อม และตอบสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษา ค้นคว้า 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ .ศ. 2560 หมวด 6 การบริหารสัญญา
และตรวจรับพัสดุ ประกาศกระทรวงการคลังเรื่องบัญชีมาตรฐานครุภัณฑ์ ส านักงบประมาณ 
กระทรวงการคลัง ควบคุม ตรวจสอบ ปรับปรุง สร้าง ผลิต ประกอบ ดัดแปลง จัดท าแผน และ
วางแผนการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ประกอบอาคาร ยานพาหนะ ของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี การ
ก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะการจัดซื้อจัดจ้าง ครุภัณฑ์ส าหรับการเรียนการสอน ครุภัณฑ์
ประกอบอาคาร ระบบไฟฟ้า ระบบประปา เครื่องปรับอากาศ ระบบสุขาภิบาล ระบบลิฟต์โดยสาร 
ระบบป้องกันอัคคีภัย ภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และศึกษา ค้นคว้า เกี่ยวประกาศกฎกระทรวง การก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และ
ด าเนินการด้านความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับไฟฟ้า เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย 
และถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนดที่คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี เพ่ือให้เกิดความพร้อมและ
อ านวยความสะดวกสนับสนุนการเรียนการสอน การปฏิบัติงานของบุคคลากรและนักศึกษาของคณะ
บริหารธุรกิจและการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2) ค้นคว้า ทดลอง การใช้เครื่องจักร เครื่องกล เครื่องมือ เทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง อุปกรณ์เก่ียวกับระบบไฟฟ้าแสงสว่าง 
อุปกรณ์ระบบประปา อุปกรณ์เครื่องปรับอากาศ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้หรือปรับเปลี่ยนในการช่วย
ประหยัดพลังงาน มีอายุการใช้งานที่นานขึ้น ประหยัดงบประงานในการบ ารุงรักษาเช่น การน าเอา
หลอดไฟประเภท LED ที่มีความสว่างสูง ใช้พลังงานน้อย น้ าหนักเบา เกิดความร้อนน้อยช่วยให้ลด
ภาระการท างานของเครื่องปรับอากาศ มาใช้ทดแทนหลอดไฟแบบเดิม 

1.3) จัดท ารายงานเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของเครื่องจักร เครื่องยนต์เครื่องมือ อุปกรณ์
ต่าง ๆ วัสดุ และครุภัณฑ์อ่ืน ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยการ จัดท า
รายงานการจัดซื้อวัสดุซ่อมบ ารุงและวัสดุคงเหลือ(Stock) เพ่ือวิเคราะห์ปริมาณการใช้ ทิศทางการ
เพ่ิมขึ้น - ลดลงขอวัสดุแต่ละประเภท ใช้ประกอบการวางแผน  และของบประมาณในแต่ละ
ปีงบประมาณ  
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1.4) ช่วยสอน และฝึกงานภาคปฏิบัติให้แก่นักศึกษา เพ่ือถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจใน
งานช่างเทคนิคโดยการให้บริการแจง้ซ่อมผ่านระบบออนไลน์การติดตั้งระบบไฟฟ้า และแนะน าการใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าให้เหมาะสมกับวงจรไฟฟ้าส าหรับงานกิจกรรม งานออกร้านของนักศึกษา เพ่ือให้เกิด
ความปลอดภัยในการใช้งาน 

2) ด้านการก ากับดูแล 
2.1) ส่งเสริม ก ากับ ดูแล ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระดับ

รองลงมา เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดโดยการ 
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ การปฏิบัติงานของพนักงานท าความสะอาดของคนสวน เพ่ือให้เกิดความ
เรียบร้อยสวยงาม ปลอดภัยในพื้นท่ีโดยรอบของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 

2.2) วางแผน ประเมินผล ให้ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานช่าง
เทคนิคในหน่วยงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย
การ วางแผนก าหนดระยะเวลาซ่อมบ ารุง ล้างท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศประจ าปีเพ่ือให้เกิด
ความพร้อม ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกสบายมีความพึงพอใจสูงสุด 
จัดท าโครงการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ได้แก่ การต่อเติม ปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร กาจัดซื้อจัดจ้าง
ครุภัณฑ์ประกอบอาคารทดแทนครุภัณฑ์เดิมที่มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน และเสื่อมสภาพ เพ่ือให้เกิด
ความเรียบร้อยและมีความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน 

3) ด้านการบริการ 
3.1) ให้ค าแนะน า ตอบปัญหา และฝึกอบรมเกี่ยวกับงานช่างเทคนิคในความรับผิดชอบ

ให้แก่ผู้รับบริการ หน่วยงาน เพ่ือถ่ายทอดความรู้ความช านาญด้านงานช่างเทคนิคโดยการ ไปฝึกอบ
รบความรู้ด้านเครื่องปรับอากาศเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาศักยภาพให้สูงขึ้ นนน าความรู้มาใช้ในการ
บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศให้มีอายุการใช้งานได้นานขึ้น อบรมสัมมนาเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน
และจัดท าโครงการเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือให้บุคคลากรของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชีได้รับความรู้
และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน 

3.2) ประสานงานกับหน่วยงาน หรือผู้รับบริการ เพื่ออ านวยความสะดวก และปฏิบัติงาน
ได้ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานโดยการให้บริการยืมอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน และ
กิจกรรมของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชีได้แก่  บอร์ดประชาสัมพันธ์แบบเคลื่อนที่ได้ แปลง 
ปากกาไวบอร์ด ให้บริการการจัดสถานที่ห้องเรียน ห้องประชุม สนับสนุนการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรม การให้บริการตรวจเช็คซ่อม ติดตั้ง เดินสายไฟ ต่อเพ่ิมอุปกรณ์ไฟฟ้า ภายในห้องเรียน 
ห้องพักอาจารย์ผ่านระบบออนไลน์การให้บริการด้านยานพาหนะ ในกรณีที่คนขับรถไม่เพียงพอหรือ
ลาราชการ การให้บริการภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการติดตามของหาย การ
โจรกรรม ให้แก่เจ้าหน้าต ารวจ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น บุคลากร 
นักศึกษา ผู้ปกครอง ประสานงานกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการช่วยดูแลความปลอดภัย
และทรัพย์สินของนักศึกษา ประสานงานกับกองอาคารสถานที่ในการตัดแต่งก่ิงต้นไม้ที่มีความสูงหรือ
เสี่ยงกับการหักโค่น ประสานงานกับผู้รับจ้างในการด าเนินการซ่อมแซมปรับปรุงอาคารได้แก่ การติด
ป้ายโครงการให้บุคลากรรับทราบข้อมูลของโครงการ ระยะเวลาด าเนินงาน  การกั้นพ้ืนที่เพ่ือความ
ปลอดภัย การจ ากัดการใช้ห้องน้ ายกจากเจ้าหน้าที่ นักศึกษาเพ่ือความปลอดภัย  



 
 

บทท่ี 3 
เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
คู่มือการปฏิบัติ งาน เรื่อง การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี

มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดทําเพ่ือใช้เป็นแนวทางมาตรฐานในการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้องอย่างเป็น
ระบบ ผู้จัดทําได้ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ความรู้เกี่ยวกับไฟฟ้า 
โดยมุ่งเน้นความถูกต้องตามมาตรฐานวิศวกรรมความปลอดภัย และความสอดคล้องกับระเบียบพัสดุ
ภาครัฐ ตลอดจนแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุดและสร้าง
ความปลอดภัยอย่างยั่งยืนแก่บุคลากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1  กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับไฟฟฟ้า 

การดําเนินการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้องภายในอาคารต้องคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้อาคาร โดยอ้างอิงตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กฎกระทรวง
กําหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานเกี่ยวกับไฟฟ้า พ.ศ. 2558 ซึ่งกําหนดมาตรฐานในการป้องกันอันตราย
จากไฟฟ้าในสถานประกอบกิจการ โดยมีสาระสําคัญที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน (กระทรวงแรงงาน, 
2558) ดังนี้ 

ข้อ 3 ให้นายจ้างจัดให้มีข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทํางานเกี่ ยวกับไฟฟ้า โดยให้มีมาตรฐานไม่ต่ํ ากว่าที่กําหนดไว้ใน
กฎกระทรวงนี้เพ่ือให้ลูกจ้างปฏิบัติตาม 

ข้อ 4 ให้นายจ้างจัดให้มีการฝึกอบรมให้กับลูกจ้างซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้าให้มีความรู้
ความเข้าใจ และทักษะที่จําเป็นในการทํางานอย่างปลอดภัยตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีประกาศกําหนด 

ข้อ 5 ให้นายจ้างจัดให้มีและเก็บรักษาแผนผังวงจรไฟฟ้าที่ติดตั้งภายในสถานประกอบกิจการ
ทั้งหมดซึ่งได้รับการรับรองจากวิศวกรหรือการไฟฟ้าประจําท้องถิ่นไว้ให้พนักงานตรวจความปลอดภัย
ตรวจสอบ หากมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมต้องดําเนินการแก้ไขแผนผังนั้นให้
ถูกต้อง 

ข้อ 6 ให้นายจ้างจัดให้มีแผ่นป้ายที่มีตัวอักษรหรือสัญลักษณ์เตือนให้ระวังอันตรายจากไฟฟ้า
ที่มองเห็นได้ชัดเจนติดตั้งไว้โดยเปิดเผยในบริเวณที่อาจเกิดอันตรายจากกระแสไฟฟ้า ทั้งนี้ ให้เป็นไป
ตามแบบที่กําหนดไว้ในมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหรือมาตรฐานอ่ืนตามที่อธิบดีประกาศ
กําหนด 
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ข้อ 7 ห้ามนายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้าเข้าใกล้หรือนําสิ่งที่เป็นตัวนําไฟฟ้าที่
ไม่มีที่ถือหุ้มด้วยฉนวนไฟฟ้าที่เหมาะสมกับแรงดันไฟฟ้าเข้าใกล้สิ่งที่มีกระแสไฟฟ้าในระยะที่น้อยกว่า
ระยะห่างตามมาตรฐานของสมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ หากยังไม่
มีมาตรฐานดังกล่าวให้ใช้มาตรฐานตามที่การไฟฟ้าประจําท้องถิ่นกําหนด เว้นแต่นายจ้างจะได้
ดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) ให้ลูกจ้างสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่เป็นฉนวนไฟฟ้าที่
เหมาะสมกับแรงดันไฟฟ้า หรือนําฉนวนไฟฟ้าที่สามารถป้องกันแรงดันไฟฟ้านั้นได้ มาหุ้มสิ่งที่มี
กระแสไฟฟ้า 

(2) จัดให้มีวิศวกร หรือกรณีการไฟฟ้าประจําท้องถิ่นอาจจัดให้ผู้ที่ได้รับการรับรอง 
เป็นผู้ควบคุมงานจากการไฟฟ้าประจําท้องถิ่นดังกล่าว เพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 

ข้อ 8 ห้ามนายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งปฏิบัติงานอ่ืนหรืออนุญาตให้ผู้ซึ่ งไม่เกี่ยวข้องเข้าใกล้สิ่งที่มี
กระแสไฟฟ้าในระยะที่น้อยกว่าระยะห่างตามมาตรฐานของสมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์ หากยังไม่มีมาตรฐานดังกล่าวให้ใช้มาตรฐานตามที่การไฟฟ้าประจําท้องถิ่น
กําหนด 

ข้อ 9 ให้นายจ้างดูแลมิให้ลูกจ้างสวมใส่เครื่องนุ่งห่มที่ เปียกหรือเป็นสื่อไฟฟ้าปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับสิ่งที่มีกระแสไฟฟ้าที่มีแรงดันไฟฟ้าเกินกว่าห้าสิบโวลต์ โดยไม่มีฉนวนไฟฟ้าปิดกั้น เว้นแต่
นายจ้างจะได้จัดให้ลูกจ้างสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลหรือใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายที่เหมาะสมกับแรงดันไฟฟ้าสําหรับการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 

ข้อ 10 ในกรณีที่นายจ้างให้ลูกจ้างทํางานโดยใช้ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
กระแสไฟฟ้า หรืออยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับสิ่งที่มีกระแสไฟฟ้า ให้นายจ้างจัดหาอุปกรณ์ชนิดที่เป็น
ฉนวนไฟฟ้า หรือหุ้มด้วยฉนวนไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่เหมาะสมกับแรงดันไฟฟ้าสําหรับ 
การปฏิบัติงานของลูกจ้าง 

ข้อ 11 ให้นายจ้างดูแลบริภัณฑ์ไฟฟ้าและสายไฟฟ้าให้ใช้งานได้โดยปลอดภัย หากพบว่า
ชํารุดหรือมีกระแสไฟฟ้ารั่ว หรืออาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ใช้งาน ให้ซ่อมแซมหรือดําเนินการให้อยู่ใน 
สภาพที่ใช้งานได้อย่างปลอดภัย และจัดให้มีหลักฐานในการดําเนินการเพ่ือให้พนักงานตรวจความ 
ปลอดภัยตรวจสอบได้ 

ข้อ 12 นายจ้างต้องจัดให้มีการตรวจสอบและจัดให้มีการบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าและบริภัณฑ์
ไฟฟ้าเพ่ือให้ใช้งานได้อย่างปลอดภัย และให้บุคคลที่ขึ้นทะเบียนตามมาตรา 9 หรือนิติบุคคลที่ได้รับ
ใบอนุญาตตามมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน พ.ศ. 2554 แล้วแต่กรณี เป็นผู้จัดทําบันทึกผลการตรวจสอบและรับรองไว้ เพ่ือให้
พนักงานตรวจความปลอดภัยตรวจสอบ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีประกาศ
กําหนด 

ข้อ 13 ให้นายจ้างจัดให้มีแผ่นภาพพร้อมคําบรรยายติดไว้ในบริเวณที่ทํางานที่ลูกจ้างสามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
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(1) วิธีปฏิบัติเมื่อประสบอันตรายจากไฟฟ้า 
(2) การปฐมพยาบาลและการช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐานโดยการผายปอดด้วยวิธีปากเป่า

อากาศเข้าทางปากหรือจมูกของผู้ประสบอันตราย และวิธีการนวดหัวใจจากภายนอก 
ข้อ 14 การติดตั้งบริภัณฑ์ไฟฟ้า ให้นายจ้างปฏิบัติตามมาตรฐานของสมาคมวิศวกรรมสถาน

แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ หากยังไม่มีมาตรฐานดังกล่าวให้ใช้มาตรฐานตามที่การไฟฟ้า
ประจําท้องถิ่นกําหนด 

ข้อ 15 ให้นายจ้างจัดให้มีการใช้กุญแจป้องกันการสับสวิตช์เชื่อมต่อวงจร หรือจัดให้มีระบบ
ระวังป้องกันมิให้เกิดการสับสวิตช์เชื่อมต่อวงจรตลอดเวลาที่ลูกจ้างซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้าทํางาน
ติดตั้ง ตรวจสอบ ซ่อมแซม หรือซ่อมบํารุงระบบไฟฟ้าหรือบริภัณฑ์ไฟฟ้า และให้ติดป้ายแสดง
เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ห้ามสับสวิตช์เชื่อมต่อวงจรไว้ด้วย 

ข้อ 16 ห้ามนายจ้างให้ลูกจ้างทําความสะอาดบริภัณฑ์ไฟฟ้าที่มีกระแสไฟฟ้า เว้นแต่มี
มาตรการด้านความปลอดภัยรองรับไว้อย่างครบถ้วน 

ข้อ 17 ในกรณีที่ส่วนของบริภัณฑ์ไฟฟ้าใช้แรงดันไฟฟ้าเกินกว่าห้าสิบโวลต์ให้นายจ้างจัดให้มี
ที่ปิดก้ันอันตรายหรือจัดให้มีแผ่นฉนวนไฟฟ้าปูไว้ที่พ้ืนเพ่ือป้องกันอันตรายจากการสัมผัส 

ข้อ 18 ให้นายจ้างติดตั้งเต้ารับ สายไฟฟ้า อุปกรณ์ และเครื่องป้องกันกระแสไฟฟ้าเกิน ที่มี
ขนาด ชนิด และประเภทที่เหมาะสมไว้ให้เพียงพอแก่การใช้งาน ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ หากยังไม่มีมาตรฐานดังกล่าวให้ใช้
มาตรฐานตามท่ีการไฟฟ้าประจําท้องถิ่นกําหนด 

ข้อ 19 การใช้เครื่องกําเนิดไฟฟ้า ให้นายจ้างปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
(1) ติดตั้งในบริเวณพ้ืนที่กว้างพอที่จะปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
(2) จัดให้มีการระบายอากาศอย่างเพียงพอ กรณีติดตั้งเครื่องกําเนิดไฟฟ้าไว้ภายใน 

ห้อง หากมีไอเสียจากเครื่องยนต์ให้ต่อท่อไอเสียออกสู่ภายนอก 
(3) จัดให้มีเครื่องป้องกันกระแสไฟฟ้าเกิน 
(4) จัดให้มีอุปกรณ์ดับเพลิงชนิดที่ใช้ดับเพลิงที่เกิดจากไฟฟ้าและน้ํามันในห้องเครื่อง 

ได้ ทั้งนี้การออกแบบและติดตั้งให้เป็นไปตามมาตรฐานของสมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ข้อ 20 ให้นายจ้างจัดให้มีระบบป้องกันฟ้าผ่าตามมาตรฐานการป้องกันฟ้าผ่าของสมาคม
วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ หรือมาตรฐานสมาคมป้องกันอัคคีภัยแห่งชาติ
สหรัฐอเมริกา (National Fire Protection Association : NFPA) หรือมาตรฐานคณะกรรมาธิการ
ระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอเทคนิกส์ (International Electrotechnical 
Commission : IEC) หรือมาตรฐานอื่นตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนด 

ข้อ 21 ให้นายจ้างจัดอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับลักษณะงาน
เช่น ถุงมือหนัง ถุงมือยาง แขนเสื้อยาง หมวกนิรภัย รองเท้าพ้ืนยางหุ้มข้อชนิดมีส้นหรือรองเท้าพ้ืน
ยางหุ้มส้น ให้ลูกจ้างซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้าสวมใส่ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน และจัดให้มีอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าที่เหมาะสมกับลักษณะงาน เช่น แผ่นฉนวนไฟฟ้า ฉนวนหุ้มสาย ฉนวน
ครอบลูกถ้วย กรงฟาราเดย์ (Faraday Cage) ชุดตัวนําไฟฟ้า (Conductive Suit) 
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ข้อ 22 อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลและอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าต้อง

เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้และต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี ้
(1) อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลและอุปกรณ์ที่ใช้ป้องกันกระแสไฟฟ้า

ต้องเหมาะสมกับแรงดันไฟฟ้าสูงสุดในบริเวณที่ปฏิบัติงานหรือบริเวณใกล้เคี ยงที่อาจก่อให้เกิด
อันตรายได้ 

(2) ถุงมือยางป้องกันไฟฟ้า ต้องมีลักษณะสวมกับนิ้วมือได้ทุกนิ้ว 
(3) ถุงมือหนังที่ใช้สวมทับถุงมือยาง ต้องมีความยาวหุ้มถึงข้อมือและมีความคงทนต่อ

การฉีกขาดได้ดี การใช้ถุงมือยางต้องใช้ร่วมกับถุงมือหนังทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน 
ข้อ 23 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้าที่อยู่ใกล้หรือเหนี่ยวนําซึ่งอาจทําให้ลูกจ้างเกิดอันตราย

จากการจมน้ํา ให้นายจ้างจัดให้ลูกจ้างสวมใส่ชูชีพกันจมน้ํา เว้นแต่การสวมใส่ชูชีพอาจทําให้ลูกจ้าง
ได้รับอันตรายมากกว่าเดิม ให้นายจ้างใช้วิธีการอ่ืนที่สามารถคุ้มครองความปลอดภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแทน 

ข้อ 24 นายจ้างต้องบํารุงรักษาและจัดเก็บอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล และ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างปลอดภัย รวมทั้งต้องตรวจสอบและ
ทดสอบตามมาตรฐานและวิธีที่ผู้ผลิตกําหนด 

 
3.2 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ในการจัดทําคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
พ .ศ . 2560 เป็ นแนวทางในการดํ าเนิ นงานด้ านการจัดซื้ อจัดจ้ างและการบริหารสัญญ า
(พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, 2560) โดยอ้างอิง
บทบัญญัติที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

มาตรา 60 (หมวด 6 การจัดซื้อจัดจ้าง) 
ก่อนดําเนินการจัดจ้างงานก่อสร้างตามวิธีการที่กฎหมายกําหนด หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้

มีแบบรูปรายการงานก่อสร้าง ซึ่งหน่วยงานของรัฐสามารถดําเนินการจัดทําเอง หรือดําเนินการจัดจ้าง
ตามหมวดงานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้างก็ได้ ทั้งนี้ หากเป็นกรณีการจ้างออกแบบรวม
ก่อสร้างที่ไม่สามารถจัดให้มีแบบรูปรายการงานก่อสร้างล่วงหน้าได้ อาจได้รับการยกเว้น โดยต้อง
พิจารณาความเหมาะสมของโครงการและวงเงิน และดําเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรี
กําหนด 

มาตรา 101 (หมวด 10 การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ) 
ในกรณีงานจ้างก่อสร้างที่มีข้ันตอนการดําเนินงานเป็นระยะ และจําเป็นต้องมีการควบคุมงาน

อย่างใกล้ชิด หรือมีเงื่อนไขการจ่ายเงินตามความก้าวหน้าของงาน หน่วยงานของรัฐต้องแต่งตั้งผู้
ควบคุมงาน เพ่ือทําหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมงานก่อสร้างดังกล่าว โดยการแต่งตั้ง คุณสมบัติ
และหน้ าที่ ของผู้ ควบคุมงาน รวมทั้ งค่ าตอบแทน ให้ เป็น ไปตามระเบียบที่ รัฐมนตรีหรือ
กระทรวงการคลังกําหนด 
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3.3  ประเด็นยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระหว่างปี 2568 - 2571 
          ในการจัดทําคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้แนวทางจาก แผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น
เป็นกรอบในการพัฒนาการดําเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางของมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะประเด็นยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานและการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยให้เป็นสถานที่ท่ีเหมาะสมต่อการทํางานและการอยู่อาศัย ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 
และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2568) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นที่น่าทํางาน (Best Place to 
Work) 

มุ่งพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นสถานที่ทํางานที่มีความท้าทายและสร้างคุณค่าแก่บุคลากร
ส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทํางาน การเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการจัดสภาพแวดล้อมและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม รวมทั้งระบบสนับสนุน
ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทํางาน มีกลยุทธ์ที่
สําคัญ ได้แก่ 

- การจัดให้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (Well 
Equipped) เพ่ือสนับสนุนการทํางาน การเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

- การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย (Good 
Occupational Health and Safety) โดยคํานึงถึงความปลอดภัยด้านกายภาพ 
สภาพแวดล้อม และสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ทํางาน 

- การส่งเสริมความสัมพันธ์และเครือข่ายในการทํางาน (Consultations and 
Networking) ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นที่น่าอยู่ (Great Place to Live) 
 มุ่งพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้และการใช้ชีวิตที่มีคุณภาพ ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต ความเป็นอยู่ที่ดี และความปลอดภัยสู่การเป็นต้นแบบของการจัดการสิ่งแวดล้อมให้แก่ชุมชน 
รวมทั้งการพัฒนาสภาพแวดล้อมและโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความยั่งยืน  โดยเน้นการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และการมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) มีกลยุทธ์ที่
สําคัญ ได้แก่ 

- การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) โดยส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงาน การจัดการพ้ืนที่สีเขียว และการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

- การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยให้มีความสวยงามและเหมาะสมต่อการอยู่
อาศัย (Aesthetic Environment) เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาคมมหาวิทยาลัย 

- การพัฒนาเมืองมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (KKU Smart City) โดยนําเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย การจราจร และการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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3.4  ประเด็นยุทธศาสตร์ ของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี ระหว่างปี 2567 - 2571 
 ในการจัดทําคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้แนวทางจาก แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาคณะ
บริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567–2571 เพ่ือให้การดําเนินงานสอดคล้อง
กับทิศทางการพัฒนาของคณะ โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ
การพั ฒ น าความ เป็ น เลิ ศท างวิ ช าการระดั บ ส ากล  (คณ ะบ ริห ารธุ ร กิ จ แล ะการบั ญ ชี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2567) ในประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร (Enhance Personnel 
Capabilities) 
 มุ่งเน้นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในด้านวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี โดยมีแนวทางสําคัญ ได้แก่ การพัฒนาทักษะ ความรู้ 
และความเชี่ยวชาญของบุคลากรผ่านกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา 
และการฝึกอบรมในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ  การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนการสอนและ
การวิจัย และการส่งเสริมโอกาสในการทําวิจัยและการขอทุนสนับสนุน เช่น Sabbatical Funding ทั้ง
รูปแบบ Inbound และ Outbound เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและเพ่ิมผลงานวิจัยของ
บุคลากร 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการระดับสากล (Global 
Academic Excellence and Proficiency Standards) 
 มุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานทางวิชาการของคณะให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล รวมทั้ง
พัฒนาบัณฑิตให้มีสมรรถนะและความพร้อมในการทํางานในระดับนานาชาติ แนวทางสําคัญ ได้แก่ 
การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีมาตรฐานระดับสากล  การผลักดันการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ เช่น AACSB และ TQM  การพัฒนาศักยภาพทางภาษาและความเป็นสากลของ
บุคลากรและนักศึกษา และการส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและองค์กรใน
ต่างประเทศ  
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3.5  ความรู้เกี่ยวกับไฟฟ้า   
 ปัจจุบันไฟฟ้าเป็นพลังงานที่สําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย์ทั้งในชีวิตประจําวัน และอุตสาหกรรม 
มนุษย์รู้จักไฟฟ้าครั้งแรกเมื่อประมาณ 600 ปีก่อนคริสตกาลโดย ทาลีส (Thales) นักปรัชญาของชาวกรีก
โบราณ ทาลีสค้นพบว่า เมื่อได้นําแท่งอําพันถูกับผ้าขนสัตว์ และนําไปวางใกล้เศษไม้ หรือวัตถุชิ้นเล็ก ๆ เศษไม้
เหล่านั้นจะเคลื่อนที่เข้าหาแท่งอําพัน และต่อมานักวิทยาศาสตร์หลายคนได้ค้นคว้า และรู้จักการนําเอาไฟฟ้า
มาใช้ประโยชน์เมื่อราวปีพ.ศ. 2397 โดยนักวิทยาศาสตร์ ชื่อ ไฮน์รสิ เกอบเบิล ได้ค้นพบหลอดไฟฟ้าชนิดมีไส้ 
และหลังจากนั้นมีการนําเอาไฟฟ้ามาใช้งานด้านต่าง ๆ มากขึ้น ได้แก่ งานด้านแสงสว่าง ด้านพลังงานความ
ร้อน วิทยุ โทรทัศน์ และอ่ืน ๆ จนถึงปัจจุบัน (วีระยุทธ, 2565) 

3.5.1 ความหมายและประเภทของไฟฟ้า 
ไฟฟ้า (Electricity) คือ พลังงานรูปหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องกับการแยกตัวออกมาหรือการเคลื่อนที่ของ

อิเล็กตรอนหรือโปรตอนหรืออนุภาคอ่ืนที่มีสมบัติแสดงอํานาจคล้ายคลึงกับอิเล็กตรอนหรือโปรตอน สามารถ
เปลี่ยนเป็นพลังงานรูปอื่นได้ เช่น พลังงานกล พลังงานความร้อน 
        ไฟฟ้าแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ  

1) ไฟฟ้าสถิตย์ (Static Electricity) คือ ความไม่สมดุลของประจุไฟฟ้าภายในหรือบนพ้ืนผิวของ
วัสดุหนึ่ง ประจุยังคงอยู่กับที่จนกระทั่งมันสามารถจะเคลื่อนที่โดยอาศัยการไหลของอิเล็กตรอน เกิดขึ้นจาก
การขัดสี เช่น ไฟฟ้าในบรรยากาศ เกิดจากการขัดสีของกลุ่มเมฆกับบรรยากาศ ทําให้เกิดการถ่ายเทประจุไฟฟ้า
ให้แก่กัน และอาจทําให้กลุ่มเมฆแต่ละกลุ่มมีประจุแตกต่างกัน ประจุที่แตกต่างกันเมื่อเข้าใกล้กันจะวิ่งเข้าหา
กัน ทําให้เกิดฟ้าแล ฟ้าร้อง และฟ้าผ่า เราสามารถสร้าไฟฟ้าสถิตย์ได้ง่าย ๆ ด้วยการนําวัตถุมาขัดสีกัน เช่น ไม้
บรรทัดพลาสติกกับเส้นผม แท่งอําพันกับผ้าขนสัตว์ พิสูจน์ได้โดยการนําเอาไม้บรรทัด หรือแท่งอําพันไปแตะ
กับเศษกระดาษเบา ๆ ถ้าเศษกระดาษติดขึ้นมาแสดงว่าเกิดการมีประจุไฟฟ้าที่แตกต่างกันระหว่างไม้บรรทัด
และเศษกระดาษ 

2) ไฟฟ้ากระแส (Dynamic Electricity) คือ ไฟฟ้าที่เกิดจากอิเล็กตรอน ปรากฏเป็นอิสระอยู่บน
วัตถุ และเคลื่อนที่อย่างต่อเนื่องจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 

2.1) ไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current)   
ไฟฟ้ากระแสตรงจะมีทิศทางการไหลไปในลวดตัวนําเพียงทิศทางเดียวโดยกระแสไฟฟ้าจะไหลจากขั้วลบไปยัง
ขั้วบวกเสมอเรียกว่า กระแสอิเล็กตรอน (Electron - Current) แต่นิยมให้ กระแสไฟฟ้าไหลจากขั้วบวกไปหา
ขั้วลบเรียกว่า กระแสนิยม(Conventional- Current) แหล่งกําเนิดไฟฟ้ากระแสตรงเกิดจากเซลไฟฟ้า เช่น 
ถ่านไฟฉาย และเบตเตอรี่รถยนต์ (ดังภาพที ่1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
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ภาพที่ 1 แสดงกราฟแรงดันไฟฟ้ากระแสตรงเทียบกับเวลา 

 
(ท่ีมา : https://www.electric108.com สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย.2565) 

 
คุณสมบัติของไฟฟ้ากระแสตรง(DC) 

(1) กระแสไฟฟ้าไหลไปทิศทางเดียวกันตลอด 
(2) มีค่าแรงดันหรือแรงเคลื่อนเป็นบวกอยู่เสมอ 
(3) สามารถเก็บประจุไว้ในเซลล์หรือแบตเตอรี่ได ้

 
ประโยชน์ของไฟฟ้ากระแสตรง(DC) 

(1) ใช้ในการชุบโลหะต่างๆ 
(2) ใช้ในการทดลองทางเคมี 
(3) ใช้เชื่อมโลหะและตัดแผ่นเหล็ก 
(4) ทําให้เหล็กมีอํานาจแม่เหล็ก 
(5) ใช้ในการประจุกระแสไฟฟ้าเข้าแบตเตอรี่ 
(6) ใช้ในวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
(7) ใช้เป็นไฟฟ้าเดินทาง เช่น ไฟฉาย 

 
2.2) ไฟฟ้ากระแสสลับ (Alternation Current) 

 เป็นกระแสไฟฟ้าที่มีการไหลเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาคือมีทั้งขั้วบวก และขั้วลบ สลับกัน โดยมีหลักการ
พ้ืนฐานเกิดจากการเหนี่ยวนําของสนามแม่เหล็กตัดกับขดลวด โดยการนําเอาขดลวดไปวางไว้ระหว่าง
สนามแม่เหล็ก และหมุนขดลวดนั้นแล้วใช้เทคนิคในการต่อขั้วทั้งสองของขดลวดออกมาเราก็สามารถบังคับให้
กระแสไฟฟ้าสลับออกมาใช้งานได้ (ดังภาพท่ี 2) 
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ภาพที่ 2 แสดงกราฟแรงดันไฟฟ้ากระแสสลับเทียบกับเวลา 

 
 (ท่ีมา : https://www.electric108.com) 

 
คุณสมบัติของไฟฟ้ากระแสสลับ(AC) 

(1) สามารถส่งไปในที่ไกลๆได้ดี กําลังไม่ตก 
(2) สามารถแปลงแรงดันให้สูงขึ้นหรือต่ําลงได้ตามต้องการโดยการใช้หม้อแปลง 

(Transformer) 
 

ประโยชน์ของไฟฟ้ากระแสสลับ (AC) 
(1) ใช้กับระบบแสงสว่างได้ดี 
(2) ประหยัดค่าใช้จ่าย และผลิตได้ง่าย 
(3) ใช้กับเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ต้องการกําลังมาก 
(4) ใช้กับเครื่องเชื่อม 
(5) ใช้กับเครื่องอํานวยความสะดวก และอุปกรณ์ไฟฟ้าได้เกือบทุกชนิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.electric108.com/
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ภาพที่ 3 แสดงการส่งจ่ายไฟฟ้าไปยังผู้ใช้งาน 

 
(ท่ีมา: www.pdcable.com, สืบค้น 4 เม.ย. 2565) 

 
ระบบส่งจ่ายไฟฟ้ามีข้ันตอนดังนี้ 

(1) เพ่ิมระดับแรงดันไฟฟ้าที่ผลิตได้จากโรงไฟฟ้า 10 – 40 กิโลโวลต์ให้สูงขึ้นถึงระดับ 230 หรือ 
500 กิโลโวลต์ เพ่ือลดความสูญเสียในสายส่ง แล้วส่งไฟฟ้าผ่านสายส่งแรงดันสูง (Transmission line) ที่เป็น
ตัวนําอลูมิเนียมเปลือยเสริมแกนเหล็กชนิด ACSR (Aluminium Conductor Steel Reinforced) ติดตั้งบน
เสาสูงโครงสร้างโลหะ เดินทางข้ามจังหวัดเป็นระยะทางไกลจากโรงไฟฟ้ามาถึงเขตชุมชนเมือง 

(2) สถานีไฟฟ้าในแต่ละพ้ืนที่จะแปลงแรงดันไฟฟ้าให้ต่ําลงเป็นไฟฟ้าแรงดันสูง 115 หรือ 69 กิโล
โวลต์ แล้วส่งจ่ายไฟฟ้าต่อไปโดยใช้สายตัวนําอลูมิเนียมเปลือย AAC (All Aluminum Stranded Conductor) 
ติดตั้งบนเสาไฟฟ้าคอนกรีต 

(3) เมื่อถึงสถานีไฟฟ้าย่อยจะแปลงไฟฟ้าแรงดันสูงเป็นแรงดันปานกลาง 22, 24 หรือ 33 กิโลโวลต์ 
(ขึ้นอยู่กับระบบการจ่ายไฟฟ้าในแต่ละพ้ืนที่) แล้วส่งผ่านสายอลูมิเนียมหุ้มฉนวน  และเปลือกชนิด SAC 
(Spaced Aerial Cable) ซ่ึงติดตัง้บนเสาไฟฟ้าคอนกรีต 

(4) เมื่อใกล้ถึงผู้ใช้งานก็จะแปลงแรงดันไฟฟ้าลงอีกครั้งเป็นไฟฟ้าแรงดันต่ําแล้วจ่ายผ่านสาย
อลูมิเนียมหุ้มฉนวนชนิด WPC (Weather Proof Cable) ส่งมาที่อาคารบ้านเรือนสําหรับ โรงงานอุตสาหกรรม 
อาคารสํานักงาน หรือห้างสรรพสินค้า จะใช้ไฟฟ้าแรงดันสูง 115 หรือ 69 กิโลโวลต์ หรือแรงดัน ปานกลาง 
22, 24 หรือ 33 กิโลโวลต์จากการไฟฟ้าโดยตรงโดยมีหม้อแปลงของตัวเองสําหรับแปลงเป็นไฟฟ้าแรงดันต่ํา
เพ่ือใช้งานภายในทั้งหมดข้างต้นเป็นการส่งจ่ายไฟฟ้าผ่านระบบสายอากาศ คือส่งผ่านสายไฟฟ้าที่ติดตั้ง
แขวนลอยในอากาศบนเสาไฟฟ้าซึ่งเป็นวิธีหลักที่ใช้ส่งจ่ายไฟฟ้าในบ้านเรา และสามารถพบเห็นได้ทั่วไป  

http://www.pdcable.com/
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นอกจากนี้มีการส่งจ่ายไฟฟ้าผ่านระบบสายใต้ดิน ซึ่งปัจจุบันมีใช้ในบางพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร และเมือง
ใหญ่หรือเมืองท่องเที่ยวที่ต้องการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงามปราศจากเสา และสายไฟฟ้า โดยสายไฟฟ้าใต้ดิน
จะเป็นสายไฟตัวนําทองแดงหุ้มฉนวน XLPE (Cross-linked Polyethylene) มีชิลด์โลหะสําหรับสายไฟ
แรงดันปานกลาง และสายไฟแรงดันสูง มีชั้นของวัสดุกันน้ํากันความชื้น และมีเปลือกชั้นนอกที่ทําจาก  PE 
(Polyethylene) หรือ PVC (Polyvinyl Chloride) ซึ่งทําให้สายไฟฟ้าใต้ดินมีความปลอดภัยสูง มีความ
แข็งแรง กันน้ํา และความชื้นได้ดี สามารถติดตั้งในท่อร้อยสายที่ฝังใต้ดินหรือฝังดินได้โดยตรง 

 
3.5.2 ระบบไฟฟาภายในอาคาร    
ระบบไฟฟ้าแบ่งออกเป็น 2 ระบบคือ 

1) ระบบไฟฟา 1 เฟส 3 สาย คือระบบไฟฟาที่มีสายไฟจํานวน 3 เสน ประกอบด้วย เสนที่มีไฟ
เรียกวาสายไฟหรือสายไลน L (Line) เสนที่ไมมีไฟเรียกวาสายนิวทรัล N (Neutral) และสายดิน G 1เสน 
แรงดันไฟฟามีขนาด 220 โวลท ใชสําหรับบานพักอาศัยทั่วไป (วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่, ม.ป.ป.) (ดังภาพท่ี 4)  

 
ภาพที่ 4 แสดง ระบบไฟฟ้า 1 เฟส 3 สาย 

 
 (ท่ีมา : http://building.cmtc.ac.th, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
2) ระบบไฟฟา 3 เฟส 5 สาย คือระบบที่มีสายไฟจํานวน 5 เสน ประกอบดวยเส้นที่มีไฟ 3 เสน 

สายนิวทรัล 1 เสน และสายดิน G 1 เสน สามารถตอใชงาน เปนระบบไฟฟา 1 เฟส ไดโดยการตอจากเฟสใด
เฟสหนึ่ง และสายนิวทรัลอีกเสนหนึ่งแรงดันไฟฟา ระหวางสายเฟสเสนใด - เส้นหนึ่งกับสายนิวทรัลมีคา 220 
โวลท และแรงดันไฟฟาระหวางสายเฟสกับเฟสมีคา 380 โวลท  
(ดังภาพท่ี 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.pdcable.com/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%ab%e0%b8%b9-%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%9f/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%9f%e0%b9%83%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94/
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ภาพที่ 5 แสดงระบบไฟฟ้า 1 เฟส 5 สาย 

 
 (ท่ีมา : http://building.cmtc.ac.th, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
  
3.5.3 วิธีการเดินสายไฟฟาภายในอาคาร 

วิธีการเดินสายไฟฟาภายในอาคารสามารถเดินสายได 2 วิธี คือ 
1) การเดินสายไฟแบบเปด (เดินลอย) หมายถึง การเดินสายไฟฟาไปตามผนังหรือเพดาน โดย

ใชเข็มขัดรัดสายเปนตัวยึดสายไฟ ระยะหางระหวางเข็มขัดรัดสายไฟ ประมาณ 15-20 เซนติเมตร ขอดีคือ
สามารถตรวจสอบซอมแซมงาย ราคาไมแพง ขอเสียคือดูไมสวยงาม และอาจเกิดการชํารุดง่าย (ดังภาพท่ี 6) 

ภาพที่ 6 แสดงการเดินสายไฟแบบเปิด (เดินลอย) 

 
 (ท่ีมา : http://building.cmtc.ac.th, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
2) การเดินสายแบบปด หมายถึง การเดินสายไฟฟาแบบซอนสาย ภายในทอ  พีวีซี หรือ      

ทอโลหะ และฝงอยูในผนัง ขอดีคือสามารถจัดระเบียบแนวการเดินของสายไฟ ทําใหผนังบานดูเรียบรอย
สวยงาม ทอสายไฟจะฝงอยูในผนัง ตองเดินสายไฟพรอมการกอสรางอาคาร ขอเสียคือ หากสายไฟเกิดชํารุด
เนื่องจากการติดตั้งผิดวิธีหรือชํารุดจากอายุการใช้งาน การตรวจสอบ และซอมแซมยาก อาจตองใชวิธีรื้อทุบ
ผนังออก มีความยุ่งยาก เสียคาใชจายมาก  
(ดังภาพท่ี 7) 
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ภาพที่ 7 แสดงการเดินสายไฟแบบปด 

 
(ที่มา : http://building.cmtc.ac.th, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
 

 
3.5.4 ชนิดของสายไฟฟา 

สายไฟเปนตัวนํากระแสไฟฟาใหไหลผานไปยังอุปกรณไฟฟาจนครบวงจร สายไฟฟา แบ่งออกเปน 2 
ชนิด คือ 

1) สายไฟฟาที่มีฉนวนหอหุม เป็นสายไฟฟาที่นิยมใชตามอาคาร บานเรือน และอุปกรณไฟฟ้า
หลาย ๆ ชนิด มีฉนวนหอหุ้มเปนพีวีซี มีความทนทานตอสภาพอากาศ ไมติดไฟ ทนความรอน แข็งเหนียว ไม 
เปอยงาย (ดังภาพที ่8 – 10) 

 
ภาพที่ 8 แสดงสายไฟเดินในบาน แกนคู่หุ้มฉนวน PVC แรงดัน 300V 70ºC 

 

 
 

(ที่มา : http://building.cmtc.ac.th, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 
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ภาพที่ 9 แสดงสายไฟเดินในบาน แกนค ูพรอมแกนสายดินหุ้มฉนวน PVC แรงดัน 300V 
 

 
(ที่มา : http://building.cmtc.ac.th, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
 

ภาพที ่10 แสดงสายไฟฟาชนิด NYY สามารถฝังใตดิน มีตั้งแตแกนเดี่ยวถึง 4 แกนหุมฉนวน PVC 2 
ชั้นแรงดัน 750V 70ºC 

 

 
(ที่มา: www.skuniversalwires.comสืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
2) สายไฟฟาไม่ที่มีฉนวนหอหุม ใชเปนสายไฟฟาแรงสูงที่เชื่อมโยง ระหวางเขื่อนกับสถานีจาย

ไฟหรือเชื่อมโยงระหวางจังหวัดตาง ๆ สายเปลือยสามารถจุกระแสไฟฟาไดมากกวาสายหุมฉนวนที่มีขนาด 
และพ้ืนที่เทากันไดเกือบเทาตัว เนื่องจากขึงไวในที่สูง และมีลมพัดผานตลอดเวลาเปนการระบายความรอนให
กับสายไฟฟาไมใหเกิดความรอน สายเปลือยใชกับระบบไฟฟ้าแรงสูงที่มีแรงดัน 12 กิโลโวลตขึ้นไป (เอส.เค. ยู
นิเวอร์แซล ไวร์ส, 2558) (ดังภาพท่ี 11) 
 
 
 

 
 
 

http://www.skuniversalwires.com/
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ภาพที่ 11 แสดงสายไฟฟาไม่ที่มีฉนวนหอหุม 

 
(ท่ีมา: www.skuniversalwires.comสืบค้นเมือ่ 10 เม.ย. 2565) 

 
สีของสายไฟจะถูกกําหนดให้เป็นมาตรฐานเพ่ือให้มีการติดตั้งเดินสายไฟที่ถูกต้องโดยอ้างอิงมาตรฐาน 

มอก.11-2553 (ดังภาพท่ี 12 – 13) 
 

ภาพที ่12 แสดงสีของสายไฟ 

 
(ท่ีมา : http://building.cmtc.ac.th, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.skuniversalwires.com/


39 
 

ภาพที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบสีสายไฟระหว่างมาตรฐานเดิมและมาตรฐานใหม่ 

 
(ท่ีมา : https://www.hstn.co.th,สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
การเลือกใช้ชนิดของสายไฟ ใหเหมาะสมกบสภาพการติดตั้ง  

1. VFF มี 1–3 Core ใชงานเปนสายของเคร่ํองใชไฟฟาขนาดเล็กทั่วไป 
2. VAF มี 2 core จะเปนสายเมนหลักใชเดินสายไฟภายในอาคารพกอาศัยทั่วไป 
3. VSF เปนสายออน มีพ้ืนที่หนาตัดเล็ก นิยมใช้เปนสายไฟเครื่องใชไฟฟา 
4. THW มี 1 Core นิยมใช้เปนสายไฟเดินภายนอกอาคารได โดยใช ทอ PVC เปนทอรอยสาย 

เปนสายไฟที่นิยมใชในงาน โครงสรางและงานระบบ 
5. VCT จะเปนสายออนมีฉนวน 2 ชั้น ร้อยสายได้ง่าย ไม่นิยมฝังพื้น หากจําเป็นต้องใช้กับไฟฟ้าท่ีมี

แรงดันต่าๆ 
6. NYY นิยมใชในงานฝงใตดินเพราะเป็นสายสายแข็งมรฉนวน 3 ชั้น ทนความชื้นได้ดี  

(ดังภาพท่ี 14) 
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ภาพที่ 14 แสดงสายไฟชนิดต่างๆ 

 
(ท่ีมา : http://building.cmtc.ac.th, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
 
การต่อสายไฟฟ้า (https://stmath09.wordpress.com) 

การต่อสายไฟฟ้าเข้าด้วยกันคือ การต่อตัวนําตั้งแต่ 2 สายหรือมากกว่าให้ เป็นตัวนําอันเดียวกัน 
ด้วยการบิดตีเกลียวตัวนําเหล่านั้นด้วยมือ คีม หรือเครื่องมือสําหรับการต่อสายไฟ การต่อสายไฟเข้าด้วยกันนี้ม
อาจจะก่อให้เกิดปัญหาในภายหลังหากต่อไม่ถูกวิธี ดังนั้นต้องทําอย่างระมัดระวัง รอยต่อสายไฟจะต้องมีความ
ทนทานต่อแรงที่กดทับรอยต่อนั้น และกระแสไฟฟ้าจะต้องสามารถไหลผ่านตัวนําสายไฟที่มิได้ขาดจากกัน ถ้า
รอยต่อนั้นตีเกลียวหลวมไปจะนํากระแสไฟฟ้าได้ไม่ดี และเกิดความร้อนขึ้นเนื่องจากความต้านทานของรอยต่อ
นั้น และจะเกิดความเสียหายขึ้นได้ 

จุดประสงค์ของการต่อสายไฟคือ ต้องการให้แน่น , แข็งแรง, ตรงรอยต่อสัมผัสกันมากที่สุด และ
สวยงาม การต่อสายไฟฟ้ามีวิธีต่อได้หลายรูปแบบ 
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เครื่องมือในการต่อสายไฟ ได้แก่ คีมตัด มีดคัทเตอร์ คีมปอกสายไฟ คีมปลายแหลมหรือคีมผสม เทป
พันสายไฟ (ดังภาพท่ี 15) 

ภาพที่ 15 แสดงเครื่องมือในการต่อสายไฟ 

 
(ท่ีมา : https://stmath09.wordpress.com,สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
การต่อสายไฟฟ้ามีวิธีต่อได้หลายแบบ คือ 
1) การต่อสายแบบรับแรงดึง 

  ก. การต่อสายเดี่ยว ทําดังนี้คือ  
1.1) ปลอกสายที่หุ้มฉนวนออกเส้นละประมาณ 3 นิ้ว 
1.2) ขูดทําความสะอาดสาย 
1.3) เอาปลายทั้งสองบิดเข้าหากันเป็นเกลียว 
1.4) ใช้คีมบีบให้แน่น (ดังภาพที ่16) 

ภาพที่ 16 แสดงการการต่อสายไฟแบบรับแรงดึง (การต่อสายเดี่ยว) 

 
(ท่ีมา : www.pcat.ac.th,สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

https://stmath09.wordpress.com,สืบค้น
http://www.pcat.ac.th,สืบค้น
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2) การต่อสายแบบไม่รับแรงดึง 
 ก. การต่อแบบหางเปีย ทําดังนี้คือ 

2.1) ปอกฉนวนปลายสายข้างละประมาณ 3 นิ้ว 
2.2) ขูดทําความสะอาดสาย 
2.3) เอาปลายทั้งสองข้างมาชิดกัน แล้วบิดเป็นเกลียวให้แน่น (ดังภาพท่ี 17) 

 
ภาพที่ 17 แสดงการต่อสายไฟแบบหางเปีย 

 
 

(ท่ีมา : https://stmath09.files.wordpress.com, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 
 

 
 
3) การต่อสายแบบแยก 

 การต่อแยกสาย คือ การต่อแยกสายออกเป็น 3 ทางหรือ 4 ทาง แล้วแต่งานซึ่งแยกออก
ตามประเภทของงานคือ 

 ก. แยกแบบเส้นเดียว 
 ข. แยกแบบหลายเส้น 
 3.1) ปอกสายไฟเส้นที่ต้องการแยกประมาณ 1 นิ้ว 
 3.2) ปอกสายที่จะแยกออกประมาณ 3 นิ้ว 
 3.3) วางปลายสายที่จะแยกลงบนเส้นที่ไม่แยกตรงปอกแล้ว 
 3.4) ใช้คีมดึงและบิดเป็นเกลียวให้แน่น (ดังภาพท่ี 18 – 20) 

 
 
 
 

https://stmath09.files.wordpress.com/
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ภาพที่ 18 แสดงการต่อสายไฟแบบแยกแบบเส้นเดียว 

 
(ท่ีมา : https://stmath09.files.wordpress.com, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
ภาพที่ 19 แสดงการต่อสายไฟแบบแยกแบบหลายเส้น (แบบ3 ทาง) 

 
(ท่ีมา : https://stmath09.wordpress.com,สืบค้น เมือ่ 10 เม.ย. 2565 

 
ภาพที่ 20 แสดงการต่อสายไฟแบบแยกแบบหลายเส้น (แบบ4 ทาง) 

 
(ท่ีมา : https://stmath09.wordpress.com,สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565 

 

https://stmath09.files.wordpress.com/
https://stmath09.wordpress.com,สืบค้น
https://stmath09.wordpress.com,สืบค้น
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4) การต่อสายแข็งกับสายอ่อน คือ มีสายอยู่สองชนิด ชนิดแข็งกับชนิดอ่อนนํามาต่อกัน วิธีต่อ
ปอกฉนวนปลายสายทั้ง 2 เส้นออกข้างละ ประมาณ 3 นิ้ว แล้วใช้สายอ่อนพันรอบ ๆ สายแข็งให้เป็นเกลียว
เสร็จแล้วพับหรืองอปลายสายแข็งให้เป็นขอเพ่ือป้องกันมิให้สายหลุดได้ง่าย (ดังภาพท่ี 21) 

 
ภาพที่ 21 แสดงการต่อสายไฟแข็งกับสายอ่อน) 

 
(ท่ีมา : www.pcat.ac.th, สบืค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
5) การต่อสายแบบคู่  

การต่อสายคู่ วิธีทําคือ  
5.1) ปอกฉนวนที่สายออก  
5.2) การปอกฉนวนสายทั้งคู่เวลาต่อไฟให้เยื้องกันเล็กน้อย 
5.3) ทําความสะอาดสาย  
5.4) ต่อแบบสายเดี่ยวทีละเส้น (ดังภาพท่ี 22) 

 
ภาพที่ 22 แสดงการต่อสายไฟแบบคู่ 

 
(ท่ีมา : www.pcat.ac.th, สบืค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
6) การต่อสายเดี่ยวที่ข้างในมีหลายเส้น 

 ส่วนมากเป็นสายเมนใหญ่ต้องการรับแรงดึงมาก วิธีทําดังนี้ 
6.1) ปอกปลายสายทั้งสองเส้นข้างละประมาณ 5 นิ้ว 
6.2) ทําความสะอาดสาย 
6.3) คลีปลายสายที่ปอกดึงให้ตรง และจัดระยะห่างให้เท่า ๆ กันทั้ง 2 เส้น 
6.4) เอาปลายสายที่คลีแล้วประสานกันเส้นต่อเส้น 

http://www.pcat.ac.th,สืบค้น
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6.5) ใช้สายแต่ละเส้นพันกันเป็นเกลียวให้มีระยะห่างเท่า ๆ กัน 
6.6) ใช้คีมบีบตบแต่งให้เรียบร้อย (ดังภาพที่ 23) 
 
ภาพที ่23 แสดงการต่อสายไฟเดี่ยวที่ข้างในมีหลายเส้น 

 
(ท่ีมา : www.pcat.ac.th, สบืค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
 การพันสายด้วยผ้าเทปพันสาย (บริษัท พี.ดี. เคเบิล จํากัด, ม.ป.ป.) 

ตามปกติหลังจากที่ทําาการต่อสายไฟเรียบร้อยแล้วสิ่งสําคัญที่จะลืมไม่ได้คือ การใช้ผ้าเทปพัน
สายไฟที่ต่อไว้อย่างแน่นหนาเพ่ือป้องกันมิให้วัตถุใด ๆ หรือมือคนไปสัมผัสกับสายไฟฟ้านั้นจะทําให้เกิดการ
ลัดวงจรหรือเกิดอันตรายขึ้นได้โดยสามารถหาซื้อผ้าเทปพันสายได้จากร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้าทั่วไป 

เทป PVC พันสายไฟ หรือ Insulated Tape ตัวช่วยสําคัญสําหรับช่างไฟฟ้า และผู้ชํานาญการ
สายไฟฟ้าใช้พันรอบรอยจุดต่อสายไฟหรืองานซ่อมบํารุงสายไฟฟ้าสําหรับสายไฟแรงดันต่ําที่ติดตั้งภายในบ้าน
และอาคารทั่วไป เนื่องจากตัวเทปพันสายไฟทําหน้าที่เป็นฉนวนบริเวณจุดต่อสายไฟ หรือ บริเวณที่ต้องการ
ซ่อมแซมเพ่ือป้องกันอันตรายจากกระแสไฟฟ้ารั่ว ดังนั้นคุณสมบัติของเทปพันสายไฟจึงต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

(1) สามารถทนแรงดันไฟฟ้าได้อย่างน้อย 1000 โวลต์ 
(2) สามารถใช้งานได้ที่อุณหภูมิสูงสุดที่ 80 องศาเซลเซียส 
(3) ต้องได้รับรองมาตรฐาน มอก. 386-2531 มาตรฐานการรับรองผลิตภัณฑ์เทปใช้ในงาน

ไฟฟ้า : พลาสติไซซ์โพลิไวนิลคลอไรด์ (Plasticized Polyvinyl Chloride) 
การใช้เทปพันสายไฟบริเวณจุดต่อสายไฟหรือบริเวณที่ต้องการซ่อมบํารุง ต้องทําอย่าง

ระมัดระวัง ดังนั้นการพันเทปพันสายไฟนั้นต้องพันอย่างแน่นหนา เพ่ือให้มั่นใจว่ากระแสไฟฟ้าจะไม่เกิดการ
รั่วไหล เพื่อป้องกันอันตรายหากมีการสัมผัส  

 
เทคนิคการพันเทปกับสายไฟฟ้าให้แน่นโดยไม่เคลื่อนหรือคลายตัวหลวมออกจากสายไฟ ดังนี้ 
(1) ใช้เทปพันสายไฟพันเทปให้ครอบคลุมส่วนตัวนําไฟฟ้าทั้งหมด และควรพันเทปพันสายไฟ

ให้เทปทับเลยขึ้นไปบนส่วนฉนวนสายไฟฟ้าประมาณ 1-2 เซนติเมตร 
 



46 
 

(2) กรณีพันเทปพันสายไฟรอบจุดต่อสายสายไฟแบบที่ 1 และ 3 ควรเริ่มพันเทปพันสายไฟ
บนฉนวนสายไฟเส้นเดียวก่อน 2 ถึง 3 รอบ จากนั้นจึงรวบสายไฟทั้งสองเส้นเข้าด้วยกันแล้วใช้เทปพันสายไฟ 
พันเทปต่อเนื่องทับลงบนสายไฟที่รวบเข้าด้วยกันแล้วพันเทปไปจนจบ วิธีนี้จะช่วยป้องกันเทปพันสายไฟรูด
หลวม และคลายตัวได้ดีกว่าการเริ่มพันเทปบนสายไฟที่รวบเข้าด้วยกันตั้งแต่แรก 

(3) ระหว่างใช้เทปพันสายไฟพันบนสายไฟฟ้า ต้องออกแรงดึงเทปให้ยืดตัวเล็กน้อย และพัน
ให้เทปแนบสนิทโดยเทปไม่ยับ จะทําให้เทปพันสายไฟยึดติดแน่นกับสายไฟฟ้า และไม่คลายตัวหลวมได้ง่าย 
การพันเทปพันสายไฟโดยการดึงเทปจากม้วนโดยตรงจะออกแรงดึงได้ถนัดกว่าการตัดเทปออกจากม้วนแล้ว
นํามาพันรอบสายไฟ 

(4) ควรใช้เทปพันสายไฟพันโดยให้ขอบเทปแต่ละรอบที่พันเกยซ้อนทับกันประมาณครึ่งหนึ่ง
ของหน้ากว้างเทปบนสายไฟฟ้า 

(5) ควรพันเทปพันสายไฟทับซ้อนกัน 2-3 รอบ บนเส้นสายไฟฟ้า เพื่อให้มีความหนาเพียงพอ
ต่อการป้องกันทางไฟฟ้า และป้องกันตัวเทปพันสายไฟการฉีกขาดชํารุดในภายหลัง 

 
(6) ควรพันเทปพันสายไฟที่บริเวณปลายลวดตัวนําที่มีความแหลมคมบนเส้นสายไฟฟ้าให้มี

ความหนาเพิ่มมากกว่าปกติอีก 2 – 3 ชั้น เพ่ือเสริมความแข็งแรงตรงจุดที่ใช้เทปพันสายไฟ  
(ดังภาพท่ี 24 - 26) 

 
 
ภาพที่ 24 แสดงตัวอย่างการพันเทปพันสายไฟแบบที่ 1 
 

 
ที่มา :  https://www.pdcable.com,สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.pcat.ac.th,สืบค้น
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ภาพที่ 25 แสดงตัวอย่างการพันเทปพันสายไฟแบบที่ 2 
 

 
ที่มา :  https://www.pdcable.com, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565 

 
ภาพที่ 26 แสดงตัวอย่างการพันเทปพันสายไฟแบบที่ 3 

 

 
ที่มา :  https://www.pdcable.com, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565 

 
3.5.5 วัสดุและอุปกรณ ที่ใชในงานระบบไฟฟา 

1) หม้อแปลงไฟฟ้า (Transformer) 
เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้เปลี่ยนระดับแรงดันให้สูงขึ้นหรือต่ําลงตามต้องการ ภายในประกอบด้วย

ขดลวด 2 ชุดคือ ขดลวดปฐมภูมิ (Primary winding) และ ขดลวดทุติยภูมิ (Secondary winding) แต่สําหรับ
หม้อแปลงกําลัง (Power Transformer) ขนาดใหญ่บางตัวอาจมีขดลวดที่สามเพ่ิมข้ึนคือขด Tertiary 
winding ซึ่งมีขนาดเล็กกว่าขด Primary และ Secondary และแรงดันที่แปลงออกมาจะมีค่าต่ํากว่าขด 
Secondary 
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ภาพที่ 27 แสดงตัวอย่างหม้อแปลงไฟฟ้า 

 
(ท่ีมา :  http://www.psptech.co.th, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
ชนิดของหม้อแปลง 

1) หม้อแปลงไฟฟ้ากําลัง (Power Transformer) 
2) หม้อแปลงจําหน่าย (Distribution Transformer) 
3) หม้อแปลงสําหรับเครื่องมือวัด (Instrument Transformer) 
4) หม้อแปลงสําหรับความถี่สูง (High frequency Transformer) 

 
หม้อแปลงจําหน่ายที่ใช้งานทั่วไปของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแบ่งออกเป็น 2 ระบบคือ 
1) ระบบ 1 เฟส 3 สาย มีใช้งาน 4 ขนาดคือ 10 KVA, 20 KVA, 30 KVA,50 KVA 
2) ระบบ 3 เฟส 4 สาย มีหลายขนาดได้แก่ 30, 50, 100, 160, 250, 315, 400, 500, 

1000, 1250, 1500, 2500 KVA.  
หม้อแปลงที่ติดตั้งเพ่ือจ่ายกระแสไฟฟ้าทั่วไปของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกําหนดให้ใช้ได้ตั้งแต่

ขนาด 10 KVA. 1 เฟส จนถึง 250 KVA. 3 เฟส (ยกเว้น 30 KVA. 3 เฟส) นอกเหนือจากนี้เป็นหม้อแปลงที่
ติดตั้งให้ผู้ใช้ไฟเฉพาะราย 

 
2) อุปกรณ์ประกอบหม้อแปลง 

2.1) ฟิวส์ (Fuse) ทําหน้าที่ป้องกันอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือระบบ จากภาวะกระแสเกินพิกัด 
(over current) หรือลัดวงจร (short circuit) มีทั้งฟิวส์แรงสูงติดตั้ง ทางด้าน Primary และฟิวส์แรงต่ําติดตั้ง
ทางด้าน Secondary (ดังภาพที่ 28) 
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ภาพที่ 28 แสดงฟิวส์ในระบบไฟฟ้ากําลัง 

 
(ท่ีมา :  http://www.psptech.co.th, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
2.1) ล่อฟ้า (Lightning Arrester) ทําหน้าที่ป้องกันอุปกรณ์หรือระบบและสายส่งมิให้ได้รับ

ความเสียหายจากภาวะแรงดันเกิน (over voltage) ที่เกิดจากฟ้าผ่า หรือการปลดสับสวิตซ์ (ดังภาพที่ 29) 
 

ภาพที่ 29 แสดงล่อฟ้า 

 
(ท่ีมา :  http://www.psptech.co.th, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
2.3) อาร์คซิ่งฮอร์น (Arcing Horn) เป็นอุปกรณ์ป้องกันหม้อแปลงมิให้ชํารุดเสียหายจาก

ภาวะแรงดันเกินที่เกิดจากฟ้าผ่า สําหรับระยะ air gap ของ arcing horn ที่บุชชิ่งแรงสูงของหม้อแปลงตาม
มาตรฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกําหนดดังนี้ 

2.3.1) ระบบ 11 KV. ระยะห่าง 8.6 เซนติเมตร 
2.3.2) ระบบ 22 KV. ระยะห่าง 15.5 เซนติเมตร 
2.3.3) ระบบ 33 KV. ระยะห่าง 22.0 เซนติเมตร 
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                  2.4). น้ํามันหม้อแปลง มีหน้าที่ 2 ประการคือ 
2.4.1) เป็นฉนวนไฟฟ้าโดยป้องกันกระแสไฟฟ้ากระโดดจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง ถ้า

เทียบกับอากาศแล้ว น้ํามันหม้อแปลงจะทนแรงดันได้สูงกว่าหลายเท่า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของน้ํามันหม้อ
แปลงนั้น ดังนั้นถ้าเราจุ่มตัวนําลงในน้ํามัน ก็จะสามารถวางไว้ใกล้กันได้โดยไม่ลัดวงจร 

2.4.2) ระบายความร้อน โดยที่น้ํามันเป็นของเหลวจึงสามารถเคลื่อนตัวมาถ่ายเทความ
ร้อนให้แก่อากาศรอบๆ หม้อแปลงได้ดี, ทําให้ขดลวดและแกนเหล็กของหม้อแปลงระบายความร้อนได้, ทําให้
ฉนวนที่พันหุ้มขดลวดทนต่อความร้อนสูงได้ และทําให้ฉนวนไม่ร้อนจัดเกินไปช่วยยืดอายุการใช้งานของ    
หม้อแปลงให้นานขึ้น 

2.5) ซิลิก้าเจล (Silica gel) มีลักษณะเป็นเม็ดเล็กๆ สีฟ้าหรือน้ําเงินบรรจุอยู่ในกระเปาะ
ข้างถังอะไหล่น้ํามันหม้อแปลง ทําหน้าที่ช่วยดูดความชื้นในหม้อแปลง ถ้าเสื่อมคุณภาพจะกลายเป็นสีชมพู  
(ดังภาพท่ี 30) 

 
ภาพที่ 30 แสดงซิลิก้าเจล 

 
(ท่ีมา :  http://www.psptech.co.th, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
 

2) ตู้สวิทช์ประธาน (Main Distribution Board) เป็นแผงจ่ายไฟฟ้าขนาดใหญ่ โดยเป็นแผง
แรกท่ีรับไฟจากการไฟฟ้าหรือด้านแรงต่ํา ของหม้อแปลงจําหน่ายแล้วจ่ายกําลังไฟฟ้าไปยังแผงย่อยตามส่วน
ต่าง ๆ ของอาคาร นิยมใช้ในอาคารขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ ไปจนถึงโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการใช้ไฟฟ้า
จํานวนมาก ซึ่งที่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายจะเรียกว่า ตู้ MDB หรือ สวิทช์บอร์ด และในบางประเทศก็จะ
เรียก Main Switchboard (ดังภาพที่ 31) 
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ภาพที่ 31 แสดงตู้สวิทช์ประธาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ที่มา คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 
 

วัตถุประสงค์ของตู้ MDB  
(1) แจกจ่ายกําลังไฟฟ้า (Power Distribution) 

หน้าที่แรก ของตู้ MDB คือ การรับไฟจากการไฟฟ้าเข้ามาในอาคารโดยผ่านสวิทช์
ขนาดใหญ่หรือบางครั้งจะอีกชื่อหนึ่งว่า สวิตซ์เกียร์ (Switchgear) ซึ่งปกติแล้วจะเป็นไฟฟ้าแรงดันต่ําที่มีขนาด
แรงดันไฟฟ้า 400-416VAC, 50Hz 3 เฟส 4 สาย และนี้เป็นความแตกต่างหลักอย่างหนึ่งระหว่างอาคาร
พาณิชย์ และโรงงานอุตสาหกรรมที่จะใช้ไฟฟ้า 3 เฟสแทนการใช้ไฟฟ้า 1 เฟส แรงไฟฟ้า 230/240VAC 50Hz 
ทั้งนี้เซอร์กิตเบรกเกอร์หรือสวิทช์แยกวงจร (Switch Disconnector) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้สหรับการตัด - ต่อ
ไฟฟ้าที่เข้ามาในอาคาร 

หน้าที่ที่ 2 คือ การแจกจ่ายกระแสไฟฟ้าจากตู้ MDB ไปยังแผงสวิทช์หรือแผงไฟ (DB) 
ที่อยู่ในพื้นท่ีต่างๆของอาคาร 

(2) ป้องกันระบบไฟฟ้า (Electrical Protection) 
หากในกรณีท่ีระบบการแจกจ่ายกําลังไฟฟ้ามีปัญหาหรือผิดปกติ ถ้าไม่มีระบบการ

ป้องกันอาจจะทําให้อุปกรณ์ในงานเสียหายได้และถ้ามันรุ่นแรงมากพออาจทําให้อุปกรณ์ระเบิดได้ ทั้งนี้ยัง
ก่อให้เกิดอันตรายกับช่างที่อยู่ในบริเวณนั้นอีกด้วย ซึ่งความผิดปกติของระบบไฟฟ้าที่อาจจะเกิดขึ้นมีดังนี้ 

- ไฟฟ้าลัดวงจร (Short Circuit) 
- โหลดเกินหรือกระแสไฟฟ้าเกิน (Overload) 
- แรงดันไฟฟ้าเกิน (Over Voltage) 
- แรงดันไฟฟ้าตก (Under Voltage) 
-  แรงดันไฟฟ้าหายบางเฟส (Phase loss) 
- แรงดันไฟฟ้าสลับเฟส (Phase Sequence) 
- ป้องกันเมื่อมีกระแสรั่วลงดิน (Earth Leakage) 
- ป้องกันฟ้าผ่า (Surge Protection) 
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(3) แสดงสถานะการทํางาน (Monitoring) 
เพาว์เวอร์ มิเตอร์ (Power meter) ใช้ในการแสดงค่าพารามิเตอร์และปริมาณพลังงาน

ไฟฟ้าเช่น แรงดัน , กระแส, ความถี่, กําลังงานไฟฟ้าจริง, กําลังงานไฟฟ้ารีแอคทีฟ และ Harmonic เป็น
ต้น เพ่ือใช้ในการวัดคุณภาพของการใช้พลังงานเช่นเดียวกับการวัดการบันทึกปริมาณพลังงานที่ถูกใช้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในประหยัดพลังงาน ทั้งนี้เพาว์เวอร์มิเตอร์สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ Analog Power 
Meter และ Digital Power Meter (ดังท่ีภาพที ่32) 

 
ภาพที่ 32 แสดงเพาว์เวอร์ มิเตอร์ (Power meter) 

 
(ที่มา : https://mall.factomart.com, สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
 

อุปกรณ์ที่สําคัญของตู้ MDB  
(1) Circuit Breakers เซอร์กิตเบรกเกอร์เป็นอุปกรณ์ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือป้องกันการเกิด

ไฟฟ้าลัดวงจร (Short Circuit) และโหลดเกิน (Overload) เบรกเกอร์จะทริปเมื่อเกิดไฟฟ้าลัดวงจรและโอเวอร์
โหลดขึ้น ซึ่งถ้าหากเบรกเกอร์ทริปเราสามารถรีเซ็ตเพ่ือต่อวงจรใหม่อีกครั้งหลังจากทําการแก้ปัญหาที่ทําให้เกิด
การทริปเรียบร้อยแล้ว อย่างไรก็ตามเบรกเกอร์เองก็มีอายุการใช้งานที่จํากัดสําหรับการป้องกันปัญหาจาก
ไฟฟ้าลัดวงจร หรือ ค่าการทนไฟฟ้าลัดวงจรครั้งที่ 2 อาจจะไม่เท่ากับครั้งแรกก็ได้ (ดังภาพท่ี 33) 

 
 

https://my.factomart.com/products/fuse-circuit-breaker/circuit-breaker?_gl=1*1cebtmj*_ga*MTI0ODgwMTM1Ny4xNjQ4OTk0MjQ4*_ga_E8NLED10XJ*MTY0ODk5NDI0Ny4xLjEuMTY0ODk5NzAwMi4w&_ga=2.83443478.1213562250.1648994248-1248801357.1648994248
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ภาพที่ 33 แสดงCircuit Breakers 

 
(ที่มา : https://mall.factomart.com, สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
(2) Fuses ฟิวส์เป็นอีกอุปกรณ์หนึ่งที่ถูกออกแบบมาเพ่ือป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร และโหลด

เกิน เมื่อเกิดไฟฟ้าลัดวงจรหรือโหลดเกินจะทําให้ฟิวส์ขาด และทําการตัดการเชื่อมต่อของวงจร ซึ่งในการ
ป้องกันฟิวส์จะทํางานไวกว่าเซอร์กิตเบรกเกอร์แต่จะใช้ได้ครั้งเดียว และต้องเปลี่ยนตัวใหม่ถ้ามีความผิดปกติ
ของระบบไฟฟ้าเกิดขึ้น (ดังภาพที่ 34) 

 
ภาพที่ 34 แสดง ฟิวส์ 

 
(ทีม่า : https://mall.factomart.com, สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
(3) Protection Relay เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจจับความผิดปกติที่เกิดในระบบไฟฟ้า 

และทําการสั่งตัดระบบการจ่ายไฟฟ้าที่ เกิดปัญหาออกโดยเร็ว เช่นปัญหาที่ํเกิดจาก แรงดันไฟฟ้าเกิน , 
แรงดันไฟฟ้าตก, แรงดันไฟฟ้าหายบางเฟส (Phase loss), แรงดันไฟฟ้าสลับเฟส, ป้องกันเมื่อมีกระแสรั่วลงดิน, 
ป้องกันฟ้าผ่า (Surge Protection) เพ่ือไม่ให้อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบเกิดความเสียหาย (ดังภาพท่ี 35) 
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ภาพที่ 35 แสดง Protection Relay 

 
(ที่มา : https://mall.factomart.com,สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
(4) ATS Automatic Transfer Switches เป็นสวิทช์อัตโนมัติใช้สําหรับการเช็คระบบไฟฟ้า

โดยจะทํางานควบคู่กับคอนโทรลเลอร์ หากเช็คแล้วแหล่งจ่ายไฟฟ้าหลักเกิดความขัดข้อง และเช็คระบบไฟฟ้า
สํารองพร้อมจ่ายไฟฟ้า หลังจากนั้นสวิทช์จะทําการเปลี่ยนมาใช้ไฟฟ้าจากระบบจ่ายไฟฟ้าสํารองแบบอัตโนมัติ 
และจะทําเช่นเดียวกันเมื่อเช็คว่าแหล่งจ่ายไฟฟ้าหลักกลับสู่ภาวะปกติ (ดังภาพท่ี 36) 

 
ภาพที่ 36 แสดง ATS Automatic Transfer Switches 

 
(ที่มา : https://mall.factomart.com,สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
3) ตู้โหลดเซ็นเตอร์ (Load Center) หรือตู้โหลด เป็นกล่องเหล็กที่ใช้ควบคุมตู้ คอนซูมเมอร์ยู

นิต (Consumer Unit) ตู้โหลดเซ็นเตอร์เหมาะสําหรับติดตั้งเพ่ือควบคุมระบบไฟฟ้าในอาคารขนาดกลางจนถึง
ขนาดใหญ่ หรือโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่ใช้กับไฟ 3 เฟส 4 สาย (ดังภาพท่ี 37 ) 

 
 
 
 

https://mall.factomart.com,สืบค้นเมื่อ
https://mall.factomart.com,สืบค้นเมื่อ
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ภาพที่ 37 ตู้โหลดเซ็นเตอร์ (Load Center) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ที่มา : คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ) 
 

 4) หลอดไฟ มีหลายประเภทได้แก่ 
(1) หลอดไส้ หรืออินคานเดสเซนต์ เป็นหลอดไฟรุ่นแรกๆที่มีการพัฒนาแล้วก็ถูกใช้มาจนถึง

ปัจจุบัน มีอายุการใช้งานไม่นานและเกิดความร้อนที่หลอดมากกว่าหลอดประเภทอ่ืน ๆ ไม่ค่อยประหยัด
พลังงาน แต่สามารถยืดอายุการใช้งานได้โดยการติดตั้งสวิทช์หรี่ไฟเพ่ือปรับระดับแสงสว่าง ซึ่งสวิทช์หรี่ไฟหรือ 
สวิทช์ปรับระดับแสงนี้นิยมใช้มากกับโคมไฟระย้าในห้องอาหาร ตามร้านอาหาร โรงแรม สปา หรือในห้องที่
ต้องการให้แสงมีความนุ่มนวล  (ดังภาพที่ 38) 

 
ภาพที่ 38 แสดง หลอดไส้แบบต่างๆ 

 
(ท่ีมา :  http://www.psptech.co.th, สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
(2) หลอดฟลูออเรสเซนต์ หลอดไฟชนิดนี้เป็นหลอดไฟที่มีประสิทธิภาพเชิงแสง และอายุ

การใช้งานสูงกว่าหลอดไส้ หลอดฟลูออเรสเซนต์ที่มีการใช้งานอย่างแพร่หลายมีทั้งขนาด 18 และ 36 วัตต์ ถ้า
เปรียบเทยีบกันระหว่างหลอดไส้ 100 วัตต์กับหลอดผอมนีออน 36 วัตต์ที่เปิดทิ้งไว้ทุกวัน วันละ 1 ชั่วโมง 
หลอดผอมจะประหยัดไฟมากกว่าหลอดไส้ถึงเดือนละ 6.3 บาทต่อหลอด  (ดังภาพที ่39) 
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ภาพที่ 39 แสดง หลอดฟลูออเรสเซนต์ 

 
(ท่ีมา :  http://www.psptech.co.th, สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
(3) หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต์ (CFL)หรือ หลอดตะเกียบ เป็นชนิดที่ให้สีของแสง

ออกมาเทียบเท่า 85% ของหลอดไส้ ใช้สําหรับแทนหลอดไส้ นอกจากจะประหยัดไฟแล้ว ยังมีอายุการใช้งาน
นานกว่าหลอดไส้ถึง 8 เท่า หลอดประเภทนี้ยังถูกแบ่งออกเป็นหลายๆชนิดตามลักษณะการใช้งาน มีทั้งแบบขั้ว
เกลียว และขั้วเสียบ มีบัลลาสต์ภายนอกหรือในตัว เป็นต้น (ดังภาพท่ี 40) 

 
ภาพที่ 40 แสดงหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต์ (CFL)หรือ หลอดตะเกียบ 

 
(ท่ีมา :  http://www.psptech.co.th, สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
 
(4) หลอดฮาโลเจน ให้กําเนิดแสงจากความร้อนโดยให้กระแสไฟฟ้าไหลผ่านไส้หลอดที่ทํา

จากทังสเตน ซึ่งเป็นการทํางานเดียวกับหลอดไส้ แต่มีข้อแตกต่างที่การบรรจุสารตะกูลฮาโลเจน เช่น ไอโอดีน 
คลอลีน ฟลูออรีน ลงในหลอดแก้วที่ทําด้วยควอทซ์ ซึ่งจะช่วยให้หลอดฮาโลเจนมีอายุการใช้งานปริมาณแสง
สว่าง อุณหภูมิสี สูงกว่าหลอดไส้ ให้แสงสีขาว และให้ค่าความถูกต้องของสีถึง 100 % มีอายุการใช้งาน
ประมาณ 1500-3000 ชม จึงนิยมใช้ให้แสงพวกเครื่องประดับ (ดังภาพท่ี 41) 
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ภาพที่ 41 แสดงหลอดฮาโลเจน 

 
(ท่ีมา :  http://www.psptech.co.th, สืบค้นเมือ่ 10 เม.ย. 2565) 

 
(5) หลอดแสงจันทร์ มีประสิทธิภาพแสงต่ํากว่าหลอดฟลูออเรสเซนต์เล็กน้อย แต่อายุการ

ใช้งานนานกว่า นิยมติดไว้นอกอาคาร เช่นไฟถนน หลอดชนิดนี้เมื่อใช้ไปนานๆคุณภาพแสงจะลดลง ปัจจุบันไม่
นิยมใช้ เนื่องจากดูแลรักษายากและยังมีส่วนผสมของปรอทซึ่งเป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม (ดังภาพท่ี 42) 

 
ภาพที่ 42 แสดงหลอดแสงจันทร์ 

 
 

 
(ท่ีมา :  https://www.step1990.com, สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
(6) หลอดเมทัลฮาไลด์ เป็นหลอดคุณภาพแสงดีแต่ต้องใช้เวลาอุ่นหลอดเมื่อเปิด ลักษณะ

การกําเนิดแสงสว่างของหลอดชนิดนี้คล้ายกับหลอดแสงจันทร์ แต่ภายในกระเปาะผสมฮาไลน์ชนิดต่าง ๆ ทํา
ให้ได้ปริมาณแสงมากขึ้นกว่าหลอดแสงจันทร์เกือบเท่าตัว ได้แสงสีสมดุลขึ้น จนดูใกล้เคียงกับแสงแดด มักใช้
กับงานที่ต้องการความถูกต้องของสีมาก ๆ เช่น งานพิมพ์สี สนามกีฬาเฉพาะที่มีการถ่ายทอดทางโทรทัศน์ 
สวนสาธารณะ ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น (ดังภาพท่ี 43) 
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ภาพที่ 43 แสดงหลอดเมทัลฮาไลด์ 

 
(ท่ีมา :  https://www.step1990.com, สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
(7) หลอด LED ย่ อมาจาก  light-emitting diode ซึ่ งเป็ นหลอดไฟทางเลื อกใหม่ 

คุณภาพสูง แต่ราคาก็สูงตามไปด้วย หลักการทํางานของหลอดประเภทนี้  คือ อาศัยการเคลื่อนที่ของ
อิเลคตรอนในสารกึ่งตัวนํา จะไม่มีการเผาไหม้เหมือนหลอดบางประเภท ดังนั้นจึงไม่เกิดความร้อน นอกจากนี้
ยังมีขนาดเล็ก สามารถนําไปดัดแปลง จัดเรียงหรือตกแต่งได้หลากหลายประเภท มีอายุการใช้งานถึง 50,000 
– 60,000 ชั่วโมง และยังไม่ก่อให้เกิดสารพิษเหมือนหลอดฮาโลเจนหรือหลอดแสงจันทร์ แต่มีราคาสูง 
 (ดังภาพที ่44) 

 
ภาพที่ 44 แสดงหลอด LED 

 

 
(ท่ีมา :  https://www.sangfi.com, สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 
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3.5.6 มาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟ้าในสถานที่ท างาน (ลือชัย ทองนิล) 
การทํางานหรือปฏิบัติงานกับไฟฟ้าถือเป็นงานที่มีอันตรายสูง เนื่องจากมองไม่เห็นว่ามีไฟฟ้า

หรือไม่ รวมถึงการปฏิบัติงานที่อาจผิดพลาด ผิดขั้นตอน และยังอาจมีผู้ร่วมปฏิบัติงานด้วยจํานวนมาก ซึ่งการ
ผิดพลาดของคนหนึ่งอาจทําให้อีกคนหนึ่งได้รับอันตรายที่รุนแรงได้ และยังไม่มีมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานให้ใช้งาน ปัจจุบันมีร่างกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และ
ดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานเก่ียวกับไฟฟ้า  

 
ลักษณะของการเกิดอันตรายจากไฟฟ้าเกิดได้ใน 3 ลักษณะคือ  
1) ไฟฟ้าดูด คือ การที่บุคคลมีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกาย ไฟฟ้าดูดเกิดได้ทั้งกับบุคคล หรือ

สิ่งมีชีวิติอ่ืน เมื่อร่างกายมีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านจะมีอาการต่าง ๆ ตามปริมาณกระแสไฟฟ้าที่ไหล เส้นทางที่
กระแสไฟฟ้าไหลผ่าน และระยะเวลาที่ถูกไฟฟ้าดูด ผลกระทบของกระแสไฟฟ้าต่อร่างกายของแต่ละบุคคลอาจ
เปลี่ยนแปลงไปได้ไม่เหมือนกันในแต่ละคน แต่สามารถกําหนดเป็นค่าเฉลี่ยได้ ซึ่งในมาตรฐานความปลอดภัย ฯ 
กําหนดไว้ ดังนี้ 

(1) ผลของกระแสไฟฟ้ากระแสสลับ 
(1.1) ขนาด 5 mA รับรู้ได้ว่าไฟดูด 
(1.2) ขนาด 10 mA บุคคลอาจไม่สามารถหลุดออกไปพ้นจากอันตรายเนื่องจากไฟฟ้าดูดได้ 
(1.3) ขนาดประมาณ 40 mA ไฟดูด ถ้านาน 1 วินาที หรือมากกว่า อาจทําให้ 

เสียชีวิตเนื่องจากหัวใจเต้นผิดจังหวะ 
(1.4) กระแสไฟฟ้าสูงมากกว่านี้ ทําให้เกิดแผลไหม้ และหัวใจหยุดเต้น 

(2) ผลของไฟฟ้ากระแสตรง 
(2.1) กระแสตรง 2 mA รับรู้ได้ว่าไฟดูด 
(2.2) กระแสตรง 10 mA พิจารณาได้เป็นกระแสที่จะปล่อยหลุดได้ 

(3) ผลของแรงดันไฟฟ้า แรงดันไฟฟ้า 30 V rms หรือ 60 V dc ถือว่าปลอดภัย ยกเว้น
กรณีผิวหนังมีรอยแตก ความต้านทานภายในของร่างกายอาจมีค่าต่ําถึง 500 โอห์ม ดังนั้นอาจทําให้เสียชีวิตได้ 

(4) ผลของการสัมผัสเวลาสั้น ๆ 
(4.1) สําหรับการสัมผัสเป็นเวลาน้อยกว่า0.1 วินาทีและด้วยกระแสไฟฟ้าเกินกว่า0.5 

mA เล็กน้อย อาจเกิดภาวะหัวใจเต้นผิดจังหวะ ถ้าเกิดไฟฟ้าดูดอยู่ในช่องว่างของจังหวะการเต้นของหัวใจ 
(4.2) สําหรับการสัมผัสเป็นเวลาน้อยกว่า 0.4 วินาที และด้วยปริมาณกระแสมาก ๆ 

อาจเกิดภาวะหัวใจเต้นผิดจังหวะ เมื่อไฟฟ้าที่ดูดนี้อยู่ในช่องว่างของจังหวะการเต้นของหัวใจ 
(4.3) สําหรับการสัมผัสเป็นเวลาน้อยกว่า 0.8 วินาที และด้วยประมาณกระแสไฟฟ้า

เกิน 0.5 A เล็กน้อย อาจเกิดภาวะหัวใจหยุดเต้น (กู้คืนกลับมาได้) 
(4.4) สําหรับการสัมผัสเป็นเวลามากกว่า 0.8 วินาที และด้วยกระแสประมาณมาก ๆ 

อาจเกิดแผลไหม้และเสียชีวิต 
(4.5) ผลของความถี่เกิน 100 Hz กรณีขีดจํากัดความทนทานของการรับรู้เพิ่มข้ึนจาก 

10 kHz ถึง 100 kHz ค่าขีดจํากัดการปล่อยหลุดเพ่ิมข้ึนจาก 10 mA to 100 mA 
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2) อาร์ก หรือ ประกายไฟ เกิดขึ้นเมื่อมีกระแสไฟฟ้าสูง และกําลังไฟฟ้าสูง การอาร์กเป็นการ
ปล่อยไฟฟ้าออกสู่อากาศออกมาเป็นแสง ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อมีแรงดันไฟฟ้าสูงตกคร่อมช่องว่างระหว่างตัวนํามีค่า
สูงเกินค่าความคงทนของไดอิเล็กทริก (dielectric strength) ของอากาศ และมีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านอากาศ 
เหตุการณ์ดังกล่าวมักมีสาเหตุมาจากแรงดันสูงเช่น จากฟ้าผ่า จากการสวิตชิ่ง จากความชํารุดของอุปกรณ์
เนื่องจากการใช้งานไม่ถูกต้อง เป็นต้น อาร์กจะแผ่รังสีออกไปทําให้ผู้ที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงได้รับอันตราย
เกิดแผลไฟไหม้ที่รุนแรงถึงแก่ชีวิตได้ รังสีความร้อนและแสงจ้า สามารถทําให้เกิดการไหม้ได้   ปัจจัยที่มีผลต่อ
ระดับความรุนแรงของการบาดเจ็บมีหลายประการ เช่น สีผิว พื้นที่ของผิวหนังที่สัมผัส และชนิดของเสื้อผ้าที่
สวม การลดความเสี่ยงของการไหม้ดังกล่าวสามารถทําได้โดยการใช้เสื้อผ้า มีระยะห่างในการทํางาน และการ
ป้องกันกระแสเกินที่เหมาะสม อาร์กจากไฟฟ้าแรงสูงสามารถทําให้ชิ้นส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เป็นทองแดงและ
อะลูมิเนียมหลอมละลายได้ หยดโลหะหลอมเหลวดังกล่าวอาจถูกแรงระเบิดจากคลื่นความดันผลักให้กระเด็น
ไปเป็นระยะทางไกล ๆ ได้ แม้หยดโลหะเหล่านี้จะแข็งตัวอย่างรวดเร็ว แต่ยังมีความร้อนเหลืออยู่มากพอที่จะ
ทําให้เกิดการไหม้อย่างรุนแรงได้ หรือทําให้เสื้อผ้าปกติทั่วไปลุกติดไฟได้ แม้จะอยู่ห่างจากจุดเกิดเหตุมากกว่า 
3 เมตร  

3) การระเบิด ปกติการระเบิดมักจะเป็นสืบเนื่องจากการเกิดอาร์กในปริมาตรที่จํากัด เมื่อเกิด
อาร์กอากาศที่ได้รับความร้อนจะขยายตัวอย่างรวดเร็ว ถ้าการขยายตัวอยู่ในปริมาตรที่จํากัดและกล่องหรือ
เครื่องห่อหุ้มนั้นไม่สามารถทนได้ก็จะระเบิด การเกิดระเบิดจากอาร์กอาจมีอุณหภูมิสูงถึง 19,400 องศา
เซลเซียส และแรงจากการระเบิดนี้สูงมากจนเป็นอันตรายต่อบุคคลได้ เนื่องจากความดันที่เกิดจากการอาร์กมี
พลังงานสูง (ดังภาพท่ี 45) 

 
ภาพที่ 45 แสดงการระเบิดของหม้อแปลงไฟฟ้า 

 
(ท่ีมา : https://eitprblog.blogspot.com, สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 
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หลักการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าดูด 
ไฟฟ้าดูด คือ การที่บุคคลมีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกาย การที่กระแสไฟฟ้าจะไหลผ่านได้นั้น

เพราะร่างกายสัมผัสกับส่วนที่มีไฟฟ้า แบ่งลักษณะการสัมผัสได้เป็น 2 แบบ ดังนี้ 
1) การสัมผัสโดยตรง (direct contact) คือ การที่ ร่างกายมนุษย์สัมผัสกับส่วนที่มี

แรงดันไฟฟ้าโดยตรง เช่น มือจับสายไฟฟ้าส่วนที่มีแรงดันไฟฟ้าหรือส่วนของอุปกรณ์ที่เปิดโล่ง โดยเท้ายืนบน
พ้ืนดิน ทําให้กระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกายระหว่างมือกับเท้า เป็นการไหลครบวงจรทางไฟฟ้า (ดังภาพท่ี 46) 

 
ภาพที่ 46 แสดงอันตายของไฟฟฟ้าจากการสัมผัสโดยตรง 

 
(ท่ีมา : https://eitprblog.blogspot.com, สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
จากภาพที่ 46 สายอ่อนที่ต่อเข้าเครื่องใช้ไฟฟ้าฉนวนชํารุดมี ไฟรั่ว เมื่อบุคคลสัมผัสจึงเกิด

อันตรายจากไฟฟ้าดูด ถึงแม้ตัวเองจะสวมรองเท้าก็ตาม แต่เพราะแช่อยู่ในน้ําซึ่งเป็นสื่อไฟฟ้า 

การป้องกันการสัมผัสโดยตรง เป็นการป้องกันเบื้องต้นที่จะต้องปฏิบัติในการใช้ไฟฟ้าหรือทํางานกับไฟฟ้า    
สามารถทําได้หลายวิธี โดยอาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

(1) หุ้มฉนวนส่วนที่มีไฟ (insulation of live parts) เช่น การหุ้มฉนวนสายไฟฟ้า 
(2) ป้องกันโดยมีสิ่งกั้นหรือตู้ (barrier or enclosures) เช่น ตู้หรือแผงสวิตช์ 
(3) ป้องกันโดยมีสิ่งที่กีดขวาง (obstacles) เช่น ลานหม้อแปลง 
(4) ยกให้อยู่ในระยะท่ีเอ้ือมไม่ถึง (placing out of reach) เช่น ติดตั้งสายบนเสาไฟฟ้า 
(5) ใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (personnel protective 

equipment, PPE) เมื่อต้องทํางานกับไฟฟ้าขณะที่มีไฟ 
(6) ใช้เครื่องตัดไฟรั่ว เป็นการป้องกันเสริม   
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2) การสัมผัสโดยอ้อม (indirect contact) คือ การสัมผัสส่วนของอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ปกติไม่มี
ไฟ แต่อาจมีไฟได้เมื่อเครื่องใช้ไฟฟ้ารั่วหรือชํารุด โดยปกติเครื่องใช้หรือวัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เราสัมผัสจากการใช้
งานตามปกติเป็นส่วนที่ถือว่าไม่มีไฟฟ้าเช่น ส่วนโครงโลหะของมอเตอร์ ไฟฟ้า และโครงโลหะของหม้อหุงข้าว
ไฟฟ้า เป็นต้น แต่จากการชํารุดภายในของเครื่องใช้ไฟฟ้าทําให้มีไฟฟ้ารั่วออกมายังส่วนที่สัมผัส เมื่อมีการ
สัมผัสจะมีกระแสไฟฟ้าไหลผ่านร่างกายลงดิน ครบวงจรทางไฟฟ้า (ดังภาพท่ี 47) 

 
ภาพที่ 47 แสดงตัวอย่างอันตรายจากการสัมผัสโดยอ้อมเนื่องจากไฟฟ้ารั่วที่เครื่องซักผ้า 

 
(ท่ีมา : https://eitprblog.blogspot.com, สืบค้นเมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 

หลักการป้องกันอันตรายจากการสัมผัสโดยอ้อม มีดังนี้ 
(1) มีการต่อลงดินเปลือกหุ้มที่เป็นตัวนํา และมีเครื่องปลดวงจรอัตโนมัติ 
(2) ใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าชนิดฉนวน 2 ชั้น หรือประเภท II (double insulation) 
(3) ใช้ในสถานที่ไม่เป็นสื่อตัวนํา (non-conducting location) 
(4) ใช้ระบบไฟฟ้าที่แยกจากกัน (electrical separation) หรือระบบไม่ต่อลงดิน 
(5) ใช้เครื่องตัดไฟรั่วเป็นการป้องกันเสริม 

 
หลักการป้องกันอันตรายจากอาร์ก และการระเบิด 

อันตรายส่วนใหญ่เป็นอันตรายที่เกิดจากการทํางานกับ หรือใกล้ส่วนที่มีไฟฟ้า โดยปกติ
ผู้ปฏิบัติงานต้องพยายามหลีกเลี่ยงการทํางานในขณะที่มีไฟฟ้าหรืออยู่ในระยะห่างที่ปลอดภัย แต่ถ้าไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ จะต้องเลือกใช้อุปกรณ์ความปลอดภัยที่เหมาะสม และมีมาตรการความปลอดภัยที่ดีด้วย  
(ดังภาพท่ี 48 และตารางที ่1) 
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ภาพที่ 48 แสดงอุปกรณ์ความปลอดภัยทางไฟฟ้า 

 
(ท่ีมา : https://eitprblog.blogspot.com, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 
 

ตารางท่ี 1 แสดงมาตรการในทางปฏิบัติในป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า 
ลักษณะของอันตราย การใช้อุปกรณ์ มาตรการในทางปฏิบัติ 

(ใช้กับอันตรายท้ัง 3 แบบ) 
ไฟฟ้าดูด · อุปกรณ์ หุ้มฉนวนยางรวมทั้ งถุงมือที่ ใช้

ร่วมกับหนัง แขนเสื้อยาง ผ้าห่มยาง ที่หุ้ม 
· เครื่องมือหุ้มฉนวน เมื่อทํางานใกล้ตัวนําที่มี
ไฟฟ้า 

· ดับไฟฟ้าทุกวงจรและสายตัวนําที่อยู่ ใน
พื้นที่ทํางาน 
· จัดทําและปฏิบัติตาม
วิธีการ lockout/tagout 
· รักษาระยะห่างในการทํางานที่ปลอดภัย
จากส่วนที่มีไฟฟ้า 
· ใช้อุปกรณ์ความปลอดภัยเฉพาะอย่าง 
· ปฏิบัติตามวิธีการและข้อกําหนดความ
ปลอดภัย 
· ตรวจสอบอุปกรณ์ทั้งหมดอย่างระมัดระวัง
ก่อนนํากลับไปใช้งาน การตรวจนี้รวมถึง
เครื่องมือ อุปกรณ์ทดสอบ อุปกรณ์จ่ายไฟฟ้า 
และชุดต่อลงดินเพื่อความปลอดภัย 
· ดําเนินการให้มั่นใจว่าอุปกรณ์ที่ไม่มีไฟฟ้าได้
มีการต่อลงดินแล้วอย่างเหมาะสม วิธีการนี้
ใช้กับทั้งการต่อลงดินของระบบไฟฟ้าปกติ
และการต่อลงดินเพื่อความปลอดภัย 
· ออกแบบและทบทวนระบบการออกแบบให้
มีความปลอดภัยในตัวเอง 

ประกายไฟจากอาร์ก · สวมเครื่องนุ่งห่มชนิดทนไฟ 
· ใช้ชุดป้องกันประกายไฟ เมื่อทํางานใกล้จุดที่มี
ความเสี่ยงต่อการเกิดอาร์กที่รุนแรง 
· ใช้เครื่องมือฮอทสติก (hot sticks) และอยู่ใน
ระยะห่างเท่าที่จะทําได้ 
· สวมใส่อุปกรณ์ปกป้องดวงตา 
· สวมถุงมือยางพร้อมหนัง และ/หรือถุงมือ
ป้องกันประกายไฟ 

ระเบิดจากอาร์ก · สวมเครื่องนุ่งห่มชนิดป้องกันประกายไฟ/
เปลวไฟ เพ่ือป้องกันการกระเด็นของโลหะที่
หลอมละลาย 
· สวมเครื่องนุ่งห่มชนิดป้องกันประกายไฟ 
เมื่อที่ทํางานมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดอาร์ก 
ซึ่งจะช่วยป้องกันกระเด็นของโลหะที่หลอม
ละลาย 

 (ท่ีมา : https://eitprblog.blogspot.com, สืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 
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3.5.7 ข้อควรปฏิบัติในการซ่อมบํารุงเกี่ยวกับไฟฟ้า   
การทํางานซ่อมบํารุงเกี่ยวกับไฟฟ้า ต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านไฟฟ้า เป็นคนรอบครอบ ช่างสังเกต 

ต้องตรวจตราอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นประจํา มีตารางกําหนดการซ่อมบํารุงเก่ียวกับไฟฟ้าที่แน่นอน ขณะปฏิบัติงาน
ซ่อมบํารุงไฟฟ้าต้องแจ้งให้ผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ รู้อย่างทั่วถึง มีการติดป้ายซ่อมบํารุงให้ชัดเจน พร้อมกับการ
กําหนดเวลาที่แน่นอน และขณะปฏิบัติงานไม่ควรปฏิบัติงานคนเดียว (Electricity Basic, 2555) 

 
 หลักการปฏิบัติงานด้านการซ่อมบํารุงเก่ียวกับไฟฟ้ามีดังนี้ 

(1) การตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเครื่องใช้ไฟฟ้า ควรใช้เครื่องมือทดสอบ และเครื่องมือ
ต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 

(2) เครื่องมือช่างที่นํามาใช้งานต้องอยู่ในสภาพปรกติ ไม่ชํารุดบกพร่อง และที่ด้ามจับของ
เครื่องมือช่างเหล่านั้นต้องมีฉนวนหุ้ม 

(3) การซ่อมบํารุงอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเครื่องใช้ไฟฟ้าแต่ละชนิดต้องรู้ และเข้าใจการทํางาน 
และวงจรเหล่านั้นเป็นอย่างดี 

(4) ขณะทําการซ่อมบํารุงเกี่ยวกับไฟฟ้าไม่ควรใส่เครื่องประดับต่างๆที่เป็นสื่อไฟฟ้า เช่น 
สร้อยคอ แหวน และสร้อยข้อมือ เป็นต้น 

(5) การเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ทุกครั้งควรใช้อะไหล่ที่มีมาตรฐาน 
(6) การเปลี่ยนฟิวส์ อย่าใช้ฟิวส์ขนาดใหญ่เกินความจําเป็น และห้ามใช้ลวดทองแดงแทนฟิวส์ 
(7) หากตรวจพบอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเครื่องใช้ไฟฟ้ามีการชํารุดเสียหาย ยังอยู่ระหว่าง

ดําเนินการซ่อมซ่อมบํารุงควรติดป้ายแจ้งให้ชัดเจน 
(8) เต้าเสียบ เต้ารับ และสวิตช์ตัดตอน ถ้าชํารุดควรเปลี่ยนใหม่ทันที ไม่ควรใช้งานต่อไป 
(9) การซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกครั้ง ควรตัดไฟฟ้าออก

ก่อน และแขวนหรือติดป้ายงดใช้ไฟฟ้าให้ชัดเจน 
(10) อุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเครื่องใช้ไฟฟ้าที่เปียกน้ําหรือชื้น ก่อนทําการซ่อมแซมควนทําให้แห้ง

เสียก่อน 
 

3.5.8 การซ่อมแซมระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์   
การตรวจซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้าและวงจรไฟฟ้าเป็นสิ่งจําเป็น เนื่องจากมีใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้าไป

นาน ๆ อาจเกิดการชํารุดเสียหาย ไม่ว่าจะเป็นการเสียหายที่เกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์การขาดความรู้ ขาด
การดูแลอย่างสม่ําเสมอหรือเกิดขึ้นเองตามสภาพการใช้งาน ควรรีบทําการแก้ไขก่อนที่จะเกิดอันตรายต่อตัว
ผู้ใช้หรือต่อทรัพย์สิน เช่น การเกิดไฟฟ้าลัดวงจร การเกิดอัคคีภัย ฯลฯ ดังนั้นเพ่ือให้ทราบวิธีการปฏิบัติเพ่ือ
นําไปใช้ในการแก้ปัญหา (Thai Electricworks, 2565)  มีแนวทางดังต่อไปนี้ 

(1) การสํารวจสภาพความเสียหายของวงจรไฟฟ้า และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
(2) วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนของวงจรและอุปกรณ์ไฟฟ้า 
(3) ดําเนินการแก้ไขตามสภาพของความเสียหาย 
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วิธีตรวจสอบความเสียหายของอุปกรณ์และวงจรไฟฟ้าดังต่อไปนี้ 
 1) การซ่อมเปลี่ยนหลอดไฟแสงสว่าง (DDproperty, 2565)  

การซ่อมเปลี่ยนหลอดไฟมีวิธีตรวจสอบลักษณะการชํารุดของหลอดไฟดังนี้ 
(1) หลอดเสื่อมสภาพ สังเกตได้คือ ขั้วหลอดจะมีสีดํา หากมีสภาพนี้ต้องเปลี่ยนหลอดไฟ 
(2) อาการหลอดสั่น หรือมีแสงกะพริบตลอดเวลาอาจเกิดได้หลายสาเหตุ เช่น บัลลาสต์

เสีย สตาร์ตเตอร์เสีย หากเกิดจากสาเหตุข้างต้นก็ต้องเปลี่ยนบัลลาสต์ หรือสตาร์ตเตอร์ หรืออาจเกิดจาก
แรงดันไฟฟ้าภายในบ้านต่ํา ต้องเปลี่ยนหม้อแปลงให้เหมาะสมกับปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

(3) หลอดไฟใช้เวลานานกว่าจะสว่าง อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น สตาร์ทเตอร์เสื่อม ก็
ต้องเปลี่ยนสตาร์ตเตอร์ หรืออาจเกิดจากหลอดไฟเสื่อมก็จะต้องแก้ไขด้วยการเปลี่ยนหลอดไฟ นอกจากนี้อาจ
เป็นเพราะแรงดันไฟฟ้าภายในบ้านต่ําก็ต้องเปลี่ยนหม้อแปลงให้เหมาะสมกับปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

(4) มีเสียงดังขณะเปิด หากเกิดเสียงดังขณะเปิด และใช้เวลานานกว่าเสียงนั้นจะหายไป 
อาจเกิดจากแกนเหล็กของบัลลาสต์หลวม ต้องเปลี่ยนบัลลาสต์ 

 
ขั้นตอนก่อนทําการเปลี่ยนหลอดไฟ 
(1) ทําการปิดสวิชต์ของหลอดที่เสียให้เรียบร้อยก่อนเพ่ือป้องกันการถูกไฟช็อตหรือไฟดูด 
(2) เตรียมบันไดให้พร้อมใช้งานเพ่ือทําการเปลี่ยนได้อย่างสะดวก และมีคนจับบันได

ป้องกันการโยกคลอน 
(3) ใส่ถุงมือ เพ่ือความปลอดภัย 
(4) หากหลอดไฟยังมีความร้อน ให้พักและรอให้เย็นก่อนจึงค่อยเปลี่ยน 

 
การเปลี่ยนหลอดไฟมีวิธีเปลียนดังนี้ 
(1) หลอดไฟแบบขาสปริง : ให้ดันไปข้างใดข้างหนึ่งก่อนแล้วจึงดึงลง จากนั้น 

นําหลอดไฟใหม่มาใส่ โดยใส่ทีละข้างให้ดันข้างใดข้างหนึ่งเข้าไปก่อน แล้วค่อยใส่อีกข้าง 
(2) หลอดแบบขาท่ัวไป : วิธีการเปลี่ยนหลอดไฟชนิดนี้คือ ให้หมุนหลอดไฟไป 

มาให้ขาหลุดออกจากล็อกทั้งสองข้างแล้วค่อยดึงลงมา จากนั้นนําหลอดไฟใหม่มาใส่ โดยจะใส่หลอดไฟใหม่เข้า
ไปทีละข้างด้วยการหมุนให้ข้าล๊อคเหมือนเดิม 

(3) หลอดไฟ LED T8 ต้องดูขั้วให้ดีจะมีทั้งแบบไฟเข้า L-N ด้านเดียว และแบบไฟเข้า  
L-N หัวท้าย หากใส่ผิดอาจจะทําให้หลอดขาดได้ (ดังภาพที่49) 
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ภาพที่ 49 แสดงขั้วการต่อหลอดไฟ LED T8 

 
(ท่ีมา : Facebook The Kop Engineer เรียนรู้ระบบไฟฟ้าภายในอาคารสืบค้น เมื่อ 10 เม.ย. 2565) 

 
2) การเปลี่ยนบัลลาสต์ : ก่อนอื่นให้ปิดสวิตซ์ไฟก่อน จากนั้นให้ถอดฝาครอบออก 

(1) บัลลาสต์ชนิดแกนเหล็ก ตัวบัลลาสต์จะเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าติดตั้งอยู่บนรางไฟ 
จากนั้นใช้ไขควงปากแบนถอดขั้วต่อสายบัลลาสต์ แล้วดึงสายออกไขเอาบัลลาสต์ออกมาแล้วนําตัว
ใหม่มาใส่แทนที่แล้วไขสกรูให้แน่นและต่อสายเข้าเหมือนเดิม ปิดฝากครอบเท่านี้ก็เรียบร้อย 

(2) บัลลาสต์อิเล็กทรอนิกส์ ใช้ไขควงเช็คไฟกดปุ่มล็อคสายให้ยุบลงแล้วดึงสายไฟออก   
ทีละเส้น โดยจะมีสายฝั่งไฟเข้า L-N และฝั่งวงจรใช้งาน ต้องต่อให้ถูกต้องตามวิธีการต่อของแต่ละรุ่น
ยี่ห้อ 

ภาพที่ 50 แสดงบัลลาสต์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 (ท่ีมา : คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 10 เม.ย. 2565) 

                                            
3) การเปลี่ยนสตาร์ตเตอร์ : ให้ถอดสตาร์ตเตอร์ของเดิมออกมาก่อน โดยให้หมุนเอาสตาร์ต

เตอร์ออกจากล็อกแล้วปลดออกใส่อันใหม่กลับเข้าไป ให้หันด้านที่มีข้ัวเสียบเข้าไปในช่องเดิมแล้วหมุนให้แน่น 
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4) การซ่อมสายไฟชํารุด  
   การซ่อมสายไฟชํารุดมีขั้นตอนดังนี้ 

(1) สายไฟที่ชํารุดเนื่องจากโดนสัตว์กัดขาด เช่น หนู แมลงสาบ ให้ตรวจเช็คสภาพสาย
อีกครั้งหนึ่งว่าเขี้ยวที่กัดสายนั้นกัดถึงสายทองแดงหรือไม่ ตรวจสอบโดยการดูและทดลองให้ไขควงเช็คไฟแตะ
ลงในรอยการแทะกัดนั้นว่ามีไฟสว่างหรือไม่ถ้ามีควรทําการตัดไฟ ที่เมนสวิทช์ก่อนเพ่ือป้องกระแสไฟฟ้า
ลัดวงจร 

(2) ใช้คัตเอตร์อเนกประสงค์ปลอกสายฉนวนสีขาวภายนอกออกในบริเวณที่โดนกัดแทะ 
เพ่ือแยกสายไฟภายในทั้ง สองเส้นออกจากกันก่อน 

(3) ตรวจเช็คบริเวณที่เสียหายว่ากินบริเวณกว้างเท่าใดอีกครั้งหนึ่ง แล้วจึงพันทับสายแต่
ละเส้นด้วยเทปพันสายไฟโดยเฉพาะ ให้พันเทปที่สายคลุมบริเวณที่ปลอกเอาสายฉนวนออกพันแต่ละเส้น
ประมาณ 5-6 รอบ 

(4) จากนั้นให้พันรวมสายทั้งสองเข้าด้วยกันพยายามอย่าพันให้สายมีความใหญ่เกินสาย
เดิมจะทําให้แลดูไม่สวยงามเสร็จแล้วให้ยึดเข้ากับแนวเดินสายเดิม 

5) การซ่อมแซมปลั๊กที่ชํารุด ในการซ่อมแซมปลั๊กท่ีชํารุดมีขั้นตอนดังนี้ 
(1) ตัดสายไฟออกจากปลั๊กตัวเก่า แล้วแกะสายไฟแยกออกมาเป็น 2 เส้น จากนั้นใช้มีด

ปอกสายไฟ ปอกส่วนที่เป็นฉนวน ให้ยาวประมาณ 2 เซนติเมตรทั้ง 2 เส้น 
(2) เปิดฝาปลั๊กตัวใหม่ออก โดยใช้ไขควงขันน็อตออกมา จะเห็นขาปลั๊กยึดสายไฟ 2 ขา 

และจะมีสกรูยึดสายไฟส่วนที่เป็นตัวนําไฟฟ้าอยู่ ให้ใช้ไขควงขันสกรูดังกล่าวจนเกือบหลุด ระวังอย่าขันสกรูจน
หลุดออกมาเพราะจะขันกลับเข้าไปลําบาก 

(3) นําส่วนที่เป็นทองแดงของสายไฟที่ปอกแล้วมาพันใต้แหวนหัวสกรู ไปตามเข็มนาฬิกา 
และใช้ไขควงขันสกรูกลับเข้าไปให้แน่น 

(4) นําฝาปลั๊กอีกด้านหนึ่งปิดกลับเข้าไป แล้วขันน็อตให้แน่น  
 

3.5.9 วิธีการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
1) หลอดไฟ มีวิธีการประหยัดไฟฟ้าดังนี้ 

(1) ใช้หลอดไฟฟ้าวัตต์ต่ํา ในบริเวณที่ไม่จําเป็นต้องใช้แสงสว่างมากนัก เช่น บริเวณ
เฉลียงทางเดิน ห้องน้ํา ซึ่งการใช้หลอดไฟฟ้าวัตต์ต่ําจะกินไฟน้อยกว่า 

(2) หมั่นทําความสะอาดอุปกรณ์ไฟฟ้า ขั้วหลอดและตัวหลอดไฟ รวมทั้งโคมไฟและโป๊ะ
ไฟต่าง ๆ ควรทําความสะอาดเสมอ เพราะถ้าขั้นหลอดสะอาด กระแสไฟฟ้าเดินได้สะดวก จะไม่มีกระแสไฟฟ้า
สูญเปล่า แสงสว่างจะเปล่งออกมาได้หมด 

(3) ตกแต่งบ้านด้วยเฟอร์นิเจอร์หรือสีห้องที่สดใส ผนังห้องหรือเฟอร์นิเจอร์ที่มีสีคล้ํา ๆ 
ทึบ ๆ จะดูดแสง ทําให้ห้องดูมืดกว่าห้องที่ทาสีอ่อน ๆ สําหรับบ้านเก่าหรือบ้านไม้ที่ไม่ได้ทาสี สามารถแก้ไข
โดยตกแต่งผนังด้วยภาพหรือวอลเปเปอร์ 

(4) ผนังช่วยสะท้อนแสง ผนังห้องที่ทาสีออกขาวนวล จะมองสว่างตาแม้ในเวลากลางวัน 
เมื่อเวลาเปิดไฟห้องจะสว่างมากกว่าห้องท่ีทาสีเข้ม 
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(5) ใช้โคมไฟสําหรับงานเฉพาะแห่ง การใช้โคมไฟตั้งโต๊ะหรือตั้งพ้ืนเพ่ือการใช้งานเฉพาะ
แห่ง เช่น อ่านหนังสือ หรือเย็บผ้า ช่วยประหยัดไฟได้กว่าการเปิดไฟให้สว่างทั้งห้อง 

(6) ปิดไฟทุกครั้งเมื่อไม่จําเป็น การเปิด-ปิดไฟบ่อย ๆ ไม่ทําให้เปลืองไฟ ดังนั้น ถ้า
ต้องการออกจากห้องซักเพียง 1-2 นาที ควรปิดไฟก่อน รวมทั้งหมั่นตรวจสอบการใช้ไฟตามจุดต่าง ๆ ภายใน
บ้านอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกันการลืมเปิดไฟทิ้งไว้ 
 

2) เตารีด มีวิธีการประหยัดไฟฟ้าดังนี้ 
(1) ตั้งปุ่มปรับความร้อนให้เหมาะสมกับชนิดของผ้า 
(2) อย่าพรมน้ําจนเปียกแฉะ 
(3) ดึงเต้าเสียบออกก่อนรีดผ้าเสร็จ ประมาณ 2-3 นาที 
(4) ควรรีดผ้าบางๆก่อน และรีดครั้งละมากๆ 
(5) ถอดปลั๊กเม่ือเลิกใช้งาน 

3) หม้อหุงข้าวไฟฟ้า มีวิธีการประหยัดไฟฟ้าดังนี้ 
(1) ควรหุงข้าวให้พอดีกับจํานวนคน 
(2) อย่าให้ก้นหม้อเกิดรอยยุบ เพราะจะทําให้ข้าวสุกช้า 
(3) หมั่นตรวจแท่นความร้อนในหม้ออย่าให้ข้าวติดเพราะข้าวจะสุกช้าและเปลืองไฟ 
(4) ควรดึงเต้าเสียบออกเม่ือข้าวสุก 

4) เครื่องซักผ้า มีวิธีการประหยัดไฟฟ้าดังนี้ 
(1) ควรใส่ผ้าอย่างพอเหมาะ ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป หากมีผ้าเพียง 1-2 ชิ้น ควรซักมือ 
(2) ควรใช้น้ําเย็นซักผ้า (ใช้น้ําร้อนในกรณีที่ผ้ามีไขมันมาก) 
(3) ควรตั้งโปรแกรมตามชนิดของผ้าและตามคําแนะนําของเครื่อง 

 5) เครื่องปรับอากาศ มีวิธีการประหยัดไฟฟ้าดังนี้ 
(1) ปิดทุกครั้งเมื่อเลิกใช้งาน 
(2) ตั้งอุณหภูมิประมาณ 25 องศาเซลเซียส 
(3) ควรใช้เครื่องปรับอากาศที่มีขนาดเหมาะสมกับขนาดของห้อง 
(4) ปิดประตูหน้าต่างให้สนิท และปิดม่านเพื่อป้องกันความร้อนจากภายนอก 
(5) หมั่นทําความสะอาดแผ่นกรองอากกาศและแผงระบายความร้อน 
(6) ทําการล้างใหญ่เพ่ือทําความสะอาดคอยล์ เย็นและคอยล์ร้อน โดยใช้น้ําหรือน้ํายา 

ทําความสะอาดทุก 6 เดือน จะทําให้สามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้า และประหยัด 
งบประมาณในการซ่อมแซมบํารุงรักษา และเครื่องปรับอากาศมีสภาพการใช้งานได้ 
ตามปกติตลอดเวลา  

 
 
 



บทที่ 4 
วิธีการปฏิบัติงาน 

 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานสนับสนุนและให้บริการด้านอาคารและสถานที่ เกี่ยวกับกระบวนการ
แก้ไขไฟฟ้าขัดข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ขั้นตอนการปฏิบัติงานเริ่มต้นจนถึงสิ้นสุด
กระบวนการ ในที่นี้จะอธิบายภารกิจตามหน้าที่ของ นายประเสริฐ สิมเสน โดยมีรายละเอียดและ
แผนผังการไหลของงาน (Flow chart) ดังนี้ 
 
4.1 กระบวนการขอใช้บริการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง   
 ในกระบวนการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาทางไฟฟ้าเดิม ผู้ขอใช้บริการต้องกรอกแบบฟอร์มใบ
แจ้งซ่อมเพ่ือขอรับบริการ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันคณะฯ ได้ปรับรูปแบบการแจ้งขอใช้บริการจาก
แบบฟอร์มกระดาษมาเป็นการแจ้งผ่านระบบออนไลน์ (Smart KKBS) เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว 
และประสิทธิภาพในการรับแจ้งเหตุและด าเนินการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้  ในบางกรณียังคงมีความ
จ าเป็นต้องใช้แบบฟอร์มใบแจ้งซ่อมควบคู่กับระบบออนไลน์ เพ่ือให้การให้บริการมีความคล่องตัวและ
เหมาะสมกับลักษณะงาน โดยหากมีการแจ้งซ่อมผ่านแบบฟอร์มกระดาษ เจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบออนไลน์ (Smart KKBS) เพ่ือให้ข้อมูลการแจ้งซ่อมเป็นระบบเดียวกัน ดังนั้น 
การรับแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้องจึงด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ (Smart KKBS) เป็นหลัก และมี
แบบฟอร์มใบแจ้งซ่อมเป็นช่องทางเสริมส าหรับกรณีที่ผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้าถึงระบบได้ หรือใน
กรณีเร่งด่วน ทั้งนี้ เพ่ือให้การให้บริการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนส าหรับ
ผู้ใช้บริการ แบ่งเป็นดังนี้   
 4.1.1  แสดงขั้นตอนการรับแจ้งเหตุปัญหาทางไฟฟ้าไฟฟ้าผ่านใบแจ้งซ่อมและผ่านระบบ
ออนไลน์ (Smart KKBS) 
 4.1.2   แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของช่างเทคนิค เมื่อได้รับข้อมูลการแจ้งเหตุปัญหาทาง
ไฟฟ้า 
 4.1.3   แผนภูมิการไหลของงาน (Flow Chart) แสดงขั้นตอนการซ่อมบ ารุง 
 
 4.1.1  แสดงขั้นตอนการรับแจ้งเหตุปัญหาทางไฟฟ้าผ่านใบแจ้งซ่อมและผ่านระบบ
ออนไลน์ (Smart KKBS)  
 จากภาพที่ 51 แสดงแบบฟอร์มใบแจ้งซ่อม เพื่อให้บริการส าหรับกรณีที่ผู้ใช้บริการไม่
สามารถเข้าถึงระบบได้ หรือในกรณีเร่งด่วน โดยกรอกข้อมูลแจ้งความประสงค์ขอใช้บริการ 
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ภาพที่ 51 แสดงใบแจ้งซ่อมคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 

 
  

 และเมื่อกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแล้ว เพ่ือให้ข้อมูลการแจ้งซ่อมเป็นระบบเดียวกัน  เจ้าหน้าที่จะ
ด าเนินการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบออนไลน์ (Smart KKBS) แสดงวิธีการเข้าสู่ระบบ (ดังภาพที ่52-55) 
 

ภาพที่ 52 แสดงหน้าจอขั้นตอนการเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (หน้า1) 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 
 
 

การขอใช้บริการ 
แจ้งซ่อมออนไลน์ 

ขั้นตอนที่ 1 เข้าเว็บไซต ์
https://smartkkbs.kku.ac.th/   
และกรอกข้อมูล LOGIN เพ่ือเข้า

ระบบแจ้งซ่อม 

https://smartkkbs.kku.ac.th/
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ภาพที่ 53 แสดงหน้าจอขั้นตอนการเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (หน้า2) 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 
ภาพที่ 54 แสดงหน้าจอขั้นตอนการเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (หน้า3) 

 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 

ขั้นตอนที่ 2 คลิกท่ีเมนู "บริการแจ้งซ่อม" 

ขั้นตอนที่ 3 คลิก 
แจ้งซ่อมบ ารุง 
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ภาพที่ 55 แสดงขั้นตอนการเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (หน้า4) 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 จากภาพที่ 56 เมื่อกรอกข้อมูลแจ้งรายละเอียดไฟฟ้าขัดข้องเรียบร้อยแล้ว หากผู้ขอใช้บริการ
ต้องการติดตามสถานะสามารถ ท าได้ 2 ช่องทาง คือ 

1. คลิก “ต้องการรับแจ้งเตือนสถานะการซ่อมทุกขั้นตอน” ก่อนกด (ท ารายการ) (ดังภาพที่ 55) 
2. หรือเข้าเมนู  “ติดตามรายการแจ้งซ่อมบ ารุง” (ดังภาพที ่56) 

 

ภาพที่ 56 แสดงหน้าจอขั้นตอนการเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (หน้า5) 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

ขั้นตอนที่ 4 กรอกข้อมูลแจ้งรายละเอียด
ปัญหาทางไฟฟ้า 
    เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลครบถ้วนและ
กด ส่งแบบฟอร์ม (ท ารายการ) ระบบจะ
บันทึกข้อมูลและแจ้งเตือนผ่าน Line และ
อีเมล ไปยังช่างเทคนิคและเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
เพ่ือด าเนินการต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 หรือผู้แจ้งซ่อมสามารถติดตาม
สถานะการแจ้งซ่อมได้ โดยคลิก “ติดตาม
รายการแจ้งซ่อมบ ารุง” 
 

หากต้องการติดตามสถานะสามารถคลิก “ต้องการรับ
แจ้งเตือนสถานะการซ่อมทุกขั้นตอน” 
ก่อนส่งแบบฟอร์ม (ท ารายการ) 
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ภาพที่ 57 แสดงหน้าจอขั้นตอนการเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (หน้า6) 

 
 

 จากภาพที่ 57 เมื่อช่างเทคนิคแก้ไขเหตุไฟฟ้าขัดข้องเรียบร้อยแล้ว จะคลิก “เสร็จสิ้น” ใน
ระบบ จากนั้นระบบจะส่งอีเมลให้ผู้ขอใช้บริการประเมินความพึงพอใจ โดยสามารถคลิกลิงก์ในอีเมล
เข้าสู่ระบบ เพ่ือให้คะแนนการให้บริการ ซึ่งถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการขอใช้บริการ (ดังภาพที ่58) 

ภาพที่ 58 แสดงหน้าจอขั้นตอนการเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (หน้า7) 

 
 

(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

ขั้นตอนที่ 6  เลือกรายการ
แจ้งซ่อมที่ต้องการ โดยคลิก
ที่รายการนั้น 

ขั้นตอนที่  7 ผู้ ใช้บริการให้
คะแนนระดับความพึงพอใจ
และสามารถเสนอความคิดเห็น 
ในการปฏิบัติงานได ้
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4.1.2 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของช่างเทคนิคในขั้นตอนระหว่างปฏิบัติงาน เมื่อช่าง
เทคนิคได้รับข้อมูลการแจ้งเหตุปัญหาทางไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์แล้ว จะด าเนินการตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การติดต่อสอบถามข้อมูลเบื้องต้น 
 เมื่อได้รับข้อมูลการแจ้งเหตุปัญหาทางไฟฟ้าผ่านระบบออนไลน์ ช่างเทคนิคจะท าการติดต่อผู้
แจ้งเหตุทางโทรศัพท์ เพ่ือสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับลักษณะปัญหา สถานที่เกิดเหตุ และ
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์แนวทางการซ่อมเบื้องต้น (ดังภาพท่ี 59) 
 

ภาพที่ 59 แสดงช่างเทคนิคโทรศัพท์สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 
          ขั้นตอนที่ 2  การเข้าตรวจสอบพื้นท่ีจริง 
 ช่างเทคนิคเข้าตรวจสอบและส ารวจความเสียหายในพ้ืนที่จริง เพ่ือประเมินสภาพอุปกรณ์
และสาเหตุของความเสียหาย โดยตัวอย่างลักษณะความเสียหายที่พบในการปฏิบัติงาน ได้แก่  

- ความเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น circuit breaker และสายไฟไหม้ช ารุด 
- ความเสียหายของ Driver หลอดไฟ LED 
- สายไฟช ารุดหรือขาดเนื่องจากหนูกัด 
- ความเสียหายของ Chip LED 
- สายไฟของเครื่องปรับอากาศเกิดการไหม้หรือช ารุด 
- สายไฟป้อนเกิดความเสียหายจากการถูกหนูกัด 

 (ดังภาพท่ี 60–65) 
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ภาพที ่60 แสดงการส ารวจความเสียหายในพ้ืนที่จริง (circuit breaker และสายไฟไหม้ช ารุด) 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 
 
 

circuit breaker ไหม้ช ารุด 

สายไฟไหม้ช ารุด 
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ภาพที่ 61 แสดงการส ารวจความเสียหายในเขตพ้ืนที่จริง ( Driver หลอดLED ช ารุด) 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 
ภาพที่ 62 แสดงสายไฟขาดช ารุดเนื่องจากหนูกัด 

 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

LED DRIVER 
ช ำรุด 

สำยแพรช ำรุด 
เน่ืองจำกหนูกดัสำย 
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ภาพที่ 63 แสดงการส ารวจความเสียหายในเขตพ้ืนที่จริง ( Chip LED ช ารุด) 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 
ภาพที่ 64 แสดงการส ารวจความเสียหายในเขตพ้ืนที่จริง ( สายไฟเครื่องปรับอากาศไหม้) 

 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

CHIP LED 
ช ารุด 

สายไฟไหม้ ช ารุดเนื่องจากจุดต่อ
หลวมจนเกิดความร้อนสูง 
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ภาพที่ 65 แสดงการส ารวจความเสียหายสายไฟป้อนช ารุดโดยหนูกัดสายไฟ 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะห์และประเมินความเสียหาย 
ภายหลังการส ารวจพ้ืนที่จริง ช่างเทคนิคจะด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและ

ประเมินระดับความเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้าแต่ละรายการ เพ่ือก าหนดแนวทางการซ่อมที่เหมาะสม 
(ดังภาพท่ี 66) 

 
ภาพที่ 66 แสดงการปะเมินความเสียหาย 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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          ขัน้ตอนที่ 4  การพิจารณาแนวทางการซ่อม 
เมื่อทราบสาเหตุและแนวทางการแก้ไขแล้ว ช่างเทคนิคจะพิจารณาความพร้อมของเครื่องมือ 

อุปกรณ์ และอะไหล่ โดยสามารถด าเนินการได้ 2 กรณี ดังนี้ 
 4.1)  กรณีสามารถด าเนินการซ่อมด้วยตนเอง 
  (1) การเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ ช่างเทคนิคเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์

ที่จ าเป็นส าหรับการซ่อม เช่น มิเตอร์ไฟฟ้า สว่านไร้สาย ไขควงเช็คไฟ คีมย้ าสายไฟ เทปพันสายไฟ 
คัตเตอร์ คีมปากแหลม ประแจปากตาย ประแจเลื่อน ประแจคอม้า รวมถึงอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น circuit 
breaker สตาร์ทเตอร์ บัลลาสต์ หลอดไฟชนิดต่าง ๆ สายไฟ Timer Sensor และ Chip LED รวมถึง
ถุงมือป้องกันไฟฟ้าดูด เพ่ือความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (ดังภาพท่ี 67–78) 

 
ภาพที่ 67 แสดงมิเตอร์ไฟฟ้าและสว่านไร้สาย 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
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ภาพที่ 68 แสดงไขควงเช็คไฟและคีมย้ าสายไฟ 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 
ภาพที่ 69 แสดงคีมรวมและไขควง 

(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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ภาพที่ 70 แสดงเทปพันสายไฟ คัตเตอร์ คีมปากแหลม ประแจปากตาย ประแจเลื่อน ประแจคอม้า 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 
ภาพที่ 71 แสดง circuit breaker 

 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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ภาพที่ 72 แสดงสตาร์ทเตอร์และบัลลาสต์แกนเหล็กและบัลลาสต์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 (ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 

ภาพที่ 73 แสดงหลอดไฟชนิดต่างๆ 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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ภาพที่ 74 แสดงสายไฟ 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 

ภาพที่ 75 แสดง Timer และSensor 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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ภาพที่ 76 แสดง Chip หลอดLED และSiliconeระบายความร้อน 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 

ภาพที่ 77  แสดงถุงมือป้องกันไฟฟ้าดูด 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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ภาพที่ 78  แสดงถุงมือสวมทับถุงมือป้องกันไฟฟ้าดูด 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 
  (2) การด าเนินการซ่อม ช่างเทคนิคด าเนินการซ่อมตามลักษณะความ

เสียหายของอุปกรณ์ ตัวอย่างเช่น  
  - การซ่อมและเปลี่ยน Sensor เปิด–ปิดไฟอัตโนมัติ (ดังภาพท่ี 79) 
  - การซ่อมเชื่อมบัดกรีสายแพรของเครื่องปรับอากาศ (ดังภาพท่ี 80) 
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ภาพที่ 79 แสดงการซ่อมเปลี่ยน Sensor เปิด-ปิดไฟอัตโนมัต ิ
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 

ภาพที่ 80 แสดงการซ่อมเชื่อมบัดกรีสายแพรเครื่องปรับอากาศ 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 
 (3) การทดสอบหลังการซ่อม เมื่อด าเนินการซ่อมเรียบร้อยแล้ว ช่างเทคนิค

จะท าการทดสอบการท างานของระบบไฟฟ้า และติดตามผลการใช้งานหลังการซ่อม เพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
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          ขั้นตอนที่ 5  เมื่อด าเนินการซ่อมเสร็จสิ้น 
เมื่อด าเนินการซ่อมไฟฟ้าเสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่จะท าการอัพเดทสถานะการซ่อมในระบบ

ให้บริการแจ้งซ่อม (ดังภาพท่ี 81)   
 

ภาพที่ 81 แสดงการอัพเดทสถานะเสร็จสิ้นการซ่อม 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

 

          ขั้นตอนที่ 6  ให้คะแนนความพึงพอใจ 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์จะส่งเมลไปยังผู้ขอใช้บริการเพ่ือแจ้งการซ่อมเสร็จสิ้น และให้คะแนน

ความพึงพอใจและข้อคิดเห็นในการปฏิบัติงาน (ดังภาพท่ี 82)   
 

ภาพที่ 82 แสดงการให้คะแนนความพึงพอใจและความคิดเห็นในการซ่อม 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 

เปลี่ยนสถานะการ
ซ่อม เสร็จสิ้น 

การให้คะแนนความพึง
พอใจและความคิดเห็น
ในการซ่อม 
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          ขั้นตอนที่ 7  บันทึกและจัดเก็บข้อมูลการซ่อม 
 ช่างเทคนิคบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการซ่อม พร้อมจัดท ารายงานเสนอผู้อ านวยการกอง
บริหาร ผ่านหัวหน้าภารกิจ   

 
 4.2)  กรณีต้องด าเนินการจ้างซ่อม 
  ในกรณีที่ความเสียหายมีความซับซ้อน หรือจ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้าน ช่างเทคนิคจะด าเนินการตามข้ันตอนการจ้างซ่อม ดังนี้ 
  (1) ช่ างเทคนิ คจั ดท าแบบฟอร์มขออนุ มั ติ จั ดจ้ างพั สดุ และแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะงานจ้าง (ดังภาพท่ี 83–84) 
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ภาพที่ 83 แสดงแบบฟอร์มขออนุมัติจัดจ้างพัสดุและแต่งตั้งกรรมการก าหนดคุณลักษณะงานจ้าง(หน้า1) 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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ภาพที่ 84 แสดงแบบฟอร์มขออนุมัติจัดจ้างพัสดุและแต่งตั้งกรรมการก าหนดคุณลักษณะงานจ้าง(หน้า2) 
 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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  (2) เจ้าหน้าที่พัสดุแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะงานจ้าง (TOR) 
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ (ดังภาพท่ี 85) 

 
ภาพที่ 85 แสดงการแจ้งแต่งตั้งเป็นกรรมการและตรวจรับพัดุ 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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  (3) คณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะงานจ้าง (TOR) จัดท ารายละเอียดและ
ขอบเขตของงานจ้าง 
  (4) เจ้าหน้าที่พัสดุเสนอเรื่องต่อคณบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติการจ้าง 
  (5) เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการประกาศหรือเชิญผู้รับจ้างเข้ามาส ารวจและ
ประเมินราคา 
  (6) ผู้รับจ้างส่งช่างหรือผู้แทนเข้าส ารวจพ้ืนที่จริงและยื่นใบเสนอราคา (ดังภาพที่ 86) 

  
ภาพที่ 86 แสดงตัวอย่างใบเสนอราคาของผู้รับจ้าง 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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  (7) เจ้าหน้าที่พัสดุและคณะกรรมการพิจารณาราคา ด าเนินการพิจารณาและ
คัดเลือกผู้รับจ้าง 
  (8) เจ้าหน้าที่พัสดุเรียกผู้รับจ้างท าสัญญาจ้างและก าหนดวันเข้าด าเนินการ 
  (9) ผู้รับจ้างจัดท าหนังสือขออนุญาตเข้าปฏิบัติงานตามสัญญาจ้าง 
  (10) ผู้รับจ้างเข้าด าเนินการซ่อมตามสัญญาจ้าง โดยช่างเทคนิคท าหน้าที่
ก ากับ ตรวจสอบ (ดังภาพท่ี 87) 

 

ภาพที่ 87 แสดงผู้รับจ้างเข้าด าเนินงานย้ายตู้ควบคุมไฟฟ้า MDB 

 
(ท่ีมา :  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี, 2565) 
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  (11) ช่างเทคนิคตรวจสอบความถูกต้องและความเรียบร้อยของงานซ่อม 
  (12) ช่างเทคนิคและผู้รับจ้างร่วมกันทดสอบการท างานของระบบไฟฟ้า 
  (13) ช่างเทคนิคตรวจสอบความถูกต้องและความเรียบร้อยของงานซ่อม 
  (14) คณะกรรมการตรวจรับพัสดุด าเนินการตรวจรับงานตามรายละเอียด
คุณลักษณะงานจ้าง 
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4.1.3 แผนภูมิการไหลของงาน (Flow Chart) แสดงข้ันตอนการซ่อมบ ารุง (แผนภูมิที่5) 
 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
• ช่างเทคนิค  • บุคลากร 

• นักศึกษา 

 
• ช่างเทคนิค 

  
• บุคลากร 
• นักศึกษา 

 
• ช่างเทคนิค 

  
• บุคลากร 
• นักศึกษา 

 
• ช่างเทคนิค 

  
• หวัหน้าภารกจิ 
 

 
 
 
• ช่างเทคนิค 

  
 
 
• หวัหน้าภารกจิ 
 

 
• ช่างเทคนิค 

  
• ช่างเทคนิค 
• เจ้าหนา้ที่พัสด ุ

• ช่างเทคนิค 
• เจ้าหนา้ที่พัสด ุ

 • ช่างเทคนิค 
• คณะกรรมการ 
• คณบดี 
• ผู้รับจ้าง 

 
 
• ช่างเทคนิค 
• ผู้รับจ้าง 

  
 
• คณบดี 
• เจ้าหนา้ที่พัสด ุ
• ช่างเทคนิค 
 

   

สอบถามขอ้มูล 

ส ารวจความเสียหาย 

ประเมนิความเสียหาย 

พิจารณา
ความสามารถ
ในการซ่อม

เอง 

เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ 

ท าการซ่อม 

ประเมนิ 
การใช้งานได้ 

A 

ขออนุมัตจิ้างซ่อม 

ด าเนนิการตามขั้นตอนพัสด ุ

ผู้รับจ้างขออนุญาตเข้าพืน้ที ่

A 

ไม่ใช ่

ใช ่

ไม่ใช ่

ใช่ 

รับแจ้งซ่อม 

 

กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร 
จัดการ และด าเนินการดา้นความปลอดภัย
อาชีวะอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานเกี่ยวกับไฟฟฟ้า 
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
   

 
• ช่างเทคนิค 
• ผู้รับจ้าง 

 

 • ผู้แจ้งซ่อม 
• ช่างเทคนิค 
• เจ้าหนา้ที่พัสด ุ

 

 
• ช่างเทคนิค 

 
 
• ช่างเทคนิค 
• ผู้รับจ้าง 
• กรรมการตรวจรับ
พัสด ุ

  
• ผู้รับจ้าง 

 
 
• ผู้แจ้งซ่อม 
• ช่างเทคนิค 
• ผู้รับจ้าง 

 
 
 
 
 
 
• ช่างเทคนิค 

 

  
 
 
• หวัหน้าภารกจิ 
• ผู้อ าวยการกองฯ 

 

   
 

  
 เป็นการสรุปล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานในการซ่อมบ ารุงและแก้ไขเหตุไฟฟ้าขัดข้องใน
รูปแบบแผนภูมิการไหลของงาน เพ่ือให้เห็นภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
รายละเอียดที่ได้อธิบายไว้ในข้อ 4.1.1 และ 4.1.2 
 

A 
 

A 
 

แจ้งกลับไปยังผู้แจ้งซ่อม 
ปรับเปลี่ยนสถานะ 

ด าเนนิการซ่อม 

ประเมนิความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ 

ประเมนิ 
การใช้งานได้ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ตรวจรับพัสด ุ

รายงานผล 
และจัดเก็บขอ้มูล 



 
 

บทที่ 5 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

5.1 ปัญหา อุปสรรคในการจัดท าคู่มือ 

ในการจั ดท าคู่ มื อ เ รื่ อ ง  การแก้ ไข ไฟ ฟ้าขั ดข้ อ ง  คณะบริหารธุ รกิ จและการบัญชี  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้จัดท าได้รวบรวมประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการให้บริการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า เพ่ือน ามาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยพบประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

ปัญหา อุปสรรค (เดิม) แนวทางแก้ไข 
1. บุคลากรและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและ
การบัญชี ส่วนหนึ่งยังไม่ทราบช่องทางในการขอ
ใช้บริการและการแจ้งซ่อม 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งซ่อมผ่านเว็ป
ไซด์ Facebook ของคณะบริหารธุรกิจและการ
บัญชี Email บุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของคณะฯ 

2. ผู้แจ้งซ่อมไม่ทราบความเคลื่อนไหว 
สถานะการแจ้งใช้บริการและขาดการติดต่อ
ระหว่างผู้รับผิดชอบ 

2. จัดท าคู่มือและอบรมการใช้เว็ปไซด์แจ้งซ่อม
ของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  เ พ่ือให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับ
บริการ 

3. ประสบปัญหาระบบไฟฟ้าบางประเภทต้อง
อาศัยประสบการณ์เฉพาะของผู้ปฏิบัติงาน หาก
ผู้รับผิดชอบหลักลาพักราชการหรือไม่อยู่ในพ้ืนที่ 
อาจท าให้การแก้ไขปัญหาเกิดความล่าช้าได้ 

3. จัดท าคู่มือปฏิบัติงานให้มีเนื้อหาครอบคลุมการ
แก้ไขซ่อมแซมให้มากท่ีสุด และมีช่องทางการ
ติดต่อกับผู้รับผิดชอบหลักได้ตลอดเวลา 

4. การจัดท าคู่มือ ภาพประกอบที่ ใช้ ในการ
อธิบายลักษณะความเสียหายหรือขั้นตอนการ
แก้ไขยังมีจ านวนไม่เพียงพอ และบางภาพมีขนาด
เล็ก ท าให้การสื่อความหมายไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 

4. รวบรวมจัดเก็บภาพปัญหาข้อขัดข้องให้มาก
ที่สุดเพื่อใช้ในการปรับปรุงคู่มือให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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5.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคู่มือ 

5.2.1 ควรศึกษาผลการปฏิบัติงานหลังจากการใช้คู่มือ การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง คณะบริหารธุรกิจ
และการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น และศึกษานโยบาย ระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องใหม่ ๆ 
ใน เรื่องระบบความปลอดภัยทางไฟฟ้า การน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการอ านวยความสะดวกควบคู่ ไป
กับการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือน ามาาปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 

5.2.2 ควรมีการปรับปรุงคู่มือให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ การปรับปรุงเนื้อหา ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้คู่มือมีความทันสมัยและสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเผยแพร่ให้กับหน่วยงานที่มีลักษณะการปฏิบัติงาน 
ใกล้เคียงกันทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

5.2.3 ผู้ปฏิบัติงานควรมีการเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยและชีวอนามัย
ในการท างานทางไฟฟ้า เพ่ือให้เกิดความช านาญมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และน ามาปรับปรุง
พัฒนาคู่มือให้ดียิ่งขึ้น 

5.2.5 ควรมีการจัดตั้งคณะท างานร่วมกันเพ่ือน ามาปรับปรุงคู่มือให้มีความทันสมัยสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าาหนดที่เป็นปัจจุบันและให้เป็นมาตรฐาน เดียวกันทั้ง
มหาวิทยาลัย 

5.2.6 ควรเผยแพร่คู่มือการแก้ไขระบบไฟฟ้าขัดข้องผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยหรือระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ E-document หรือผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างทั่วถึง 

5.2.7 ควรมีการน าเสนอในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management: KM) ใน
เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยกับคณะอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาระบบการซ่อมบ ารุงและการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยทางไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2.8 ภายหลังจากการน าคู่มือไปเผยแพร่และใช้งานภายในคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ควรมีการติดตามผลการใช้งานและรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการเพ่ือน ามา
วิเคราะห์และปรับปรุงเนื้อหาของคู่มือให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ทั้งนี้ควรมีการรวบรวมและเพ่ิมตัวอย่าง
ภาพความเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้าในกรณีต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาและน าไปพัฒนาคู่มือให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นในการปรับปรุงครั้งต่อไป 
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พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ว่าด้วย (เฉพาะหมวด 6 การจัดซื้อจัดจ้างมาตรา 60 และหมวด 10 การบริหารสัญญา 
และการตรวจรับพัสดุมาตรา101เท่านั้น
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ประเด็นยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระหว่างปี 2568 – 2571 (เฉพาะประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นที่น่าท างาน, ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
7 สร้างมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นที่น่าอยู่
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